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This study aims to socially analyze the lived experiences of working 
women regarding sexual harassment in the workplace. A qualitative 
research method was employed for this investigation. A total of 31 
working women from both formal and informal sectors (judicial and 
sales professions) in the city of Roudsar were selected through 
purposive sampling. Data were collected through semi-structured and 
in-depth interviews and analyzed using open, axial, and selective 
coding methods. The findings revealed three main forms of sexual 
harassment: verbal, non-verbal, and physical. Verbal harassment 
included repeated sexual propositions, persistent requests for mobile 
phone numbers, unsolicited expressions of affection, threats, and 
sexual innuendos. Non-verbal harassment involved sexist gestures, acts 
mimicking sexual behavior, and voyeurism. Physical harassment 
consisted of inappropriate touching, excessive proximity, and 
unwanted physical contact. The responses to these incidents varied, 
including personal avoidance, verbal reprimands, and proactive 
confrontations. In many cases, women perceived the harassment as 
normalized by society, while threats from the perpetrators, lack of 
evidence, and absence of witnesses complicated their ability to seek 
justice. The consequences of such harassment included psychological 
distress, social isolation, and a growing distrust of society. 
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Extended abstract 
Sexual abuse of women and violence against them have existed as 
long as the oldest myths (Raisi Sarteshnizi, 2002: 2). Violence against 
women is not an issue specific to one country or group but occurs 
across all nationalities, classes, and social groups (Khosravi, 2018: 20). 
Sexual harassment, one of the manifestations of violence against 
women and a form of gender discrimination, includes repeated and 
unilateral verbal and sexual propositions, catcalls, derogatory and 
implicitly sexual comments, and gender-discriminatory remarks that 
are distressing for the target, causing a sense of danger, humiliation, 
intimidation, or suffering (Ahmadi & Biwarani, 2016: 2; Ham & 
Gambel, 2003: 403). Women, regardless of their socio-economic 
status, experience sexual harassment, which has significant effects on 
the victims (Paknahad, 2013: 14). The common feature of all these 
behaviors is the dissatisfaction of the subject (women) and the harm to 
their spiritual integrity (Paknahad, 2013: 2). 
The central issue of this research is the sexual harassment of working 
women. The research questions are as follows: 
1. What is the lived experience of women regarding sexual 
harassment in the workplace? 
2. What reactions do working women show to various forms of 
verbal, non-verbal, and physical sexual harassment in the workplace? 
3. What type of sexual harassment do working women most often 
experience in their workplace? 
4. What are the personal and social consequences of sexual 
harassment on the lives of working women? 
The goal of this study was to understand and interpret working 
women's experiences of sexual harassment in the workplace and to 
categorize the types of sexual harassment. Thus, this research was 
conducted using a qualitative approach and interpretive paradigm, 
focusing on the lived experience of working women regarding sexual 
harassment in the workplace. The study population consisted of 
working women in the city of Rudsar. The inclusion criterion was 
employment in formal and informal workplaces in Rudsar. The 
participants were women working in various positions within the 
judiciary (court staff) and retail jobs. The sampling method was 
purposive and theoretical, with the selection criterion being at least one 
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year of work experience and consent to participate in the research. The 
sample size was determined based on theoretical saturation, which 
reached 31 participants, with 17 working in the judiciary sector and 14 
in retail positions. 
Data collection was conducted using semi-structured and in-depth 
interviews. Interviews were conducted with a total of 31 participants. 
Data collection took place online. The data were analyzed using 
Colaizzi’s method (1987). Theoretical frameworks such as symbolic 
interactionism, feminist theory, and social learning theory were 
influential in guiding the research concerns and were used as 
references in the data analysis. Based on this process, the following 
data were extracted: Verbal harassment, such as unsolicited affection 
(despite the woman’s disinterest and denial), was prevalent in formal 
workplaces, such as those in the judiciary. The offering of friendship 
and insistence on it despite the woman's objections, as well as threats if 
the request was denied, verbal forms of sexual harassment identified in 
these workplaces. Verbal harassment in the form of insistence on 
obtaining the woman's phone number despite her disinterest was also 
common in informal workplaces such as retail. Another form of verbal 
harassment involved the use of sexual innuendos. This form of 
harassment was also prevalent in the mentioned work environments. 
Non-verbal harassment often took the form of lustful and lecherous 
glances in formal workplaces, such as legal positions. In informal 
workplaces like retail, it was characterized by pretending to perform 
sexual acts. Voyeurism and lingering, meaningful gazes were notable 
examples of non-verbal sexual harassment. Physical sexual harassment 
included unwarranted proximity to the woman and intentional touching 
of her body in formal workplaces, such as in legal jobs, and hand-
touching in informal workplaces like retail. The harassment of getting 
too close to the woman was another form of physical harassment 
present in these environments. In response to verbal sexual harassment, 
employees in the judiciary sector often preferred to distance 
themselves from the perpetrator, employ personal behaviors such as 
becoming serious, giving verbal warnings, and dismissing the 
harassment as unimportant in front of the harasser. They believed that 
society does not consider such harassment by men towards women as a 
social issue, and this behavior is normalized. Other reasons for their 
responses (distance from the harasser and avoidance of the work 
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environment) included disappointment with the reliability of legal 
authorities (police and courts) in pursuing such cases, as well as the 
threat from the harasser, who may hinder the woman’s career success 
if her request is not accepted. For non-verbal sexual harassment in 
formal workplaces, women in the judiciary sector often distanced 
themselves from the harasser, avoided eye contact, and took preventive 
measures like dressing appropriately at work. They decided not to 
engage with the harasser again, as they had no evidence to support the 
harassment. Complaints to legal authorities were seen as ineffective 
without proof and witnesses. In response to physical sexual harassment 
in formal workplaces, victims from the judiciary sector preferred to 
distance themselves from the perpetrator. In informal workplaces, such 
as retail, when faced with verbal sexual harassment, workers often 
prefer to discreetly remove the harasser from their environment. They 
cited fear of societal stigma as the reason for this reaction. Another 
reason for this response was the fear of retaliation from the harasser if 
a formal complaint was made. Additionally, the victim would 
sometimes threaten the harasser with reporting them to the police. 
For non-verbal sexual harassment in informal workplaces, retail 
workers often preferred to react with indifference, such as ignoring the 
harasser, as they had no proof of the harassment and recognized that 
legal complaints require witnesses. In response to physical sexual 
harassment in informal workplaces, retail workers would often 
confront the harasser directly, removing them from the environment, as 
they believed that failure to act would make such harassment more 
widespread. The personal consequences of sexual harassment in formal 
workplaces included short-term stress and discomfort, along with long-
term feelings of doubt, mistrust, and suspicion towards men in society. 
Social consequences included limiting social relationships in the 
workplace and a tendency to act coldly when interacting with male 
colleagues, thus distancing themselves from them. Experiencing sexual 
harassment in the workplace led to women limiting their work-related 
social interactions. In informal workplaces, the personal consequences 
of sexual harassment included persistent feelings of doubt, mistrust, 
and suspicion towards men in society, which were experienced by 
many retail workers. The social consequences in retail workplaces 
included decisions to quit the job and a constant lack of trust when 
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making decisions about choosing a workplace or considering marriage. 
Although sexual harassment is considered a crime by law, with 
punishments for the perpetrators, women who are harassed often prefer 
to react conservatively, modifying their behavior and dress, passively 
limiting their contact with the harasser and avoiding the workplace. 
However, women can unite and collectively reject the harasser from 
their workplace. When women share their harassment experiences with 
each other, they create a supportive social network, which can act as a 
shield against future harassment. On the one hand, harassers are 
identified, and on the other, the awareness of other women about the 
different forms of sexual harassment is increased. Fear often causes 
individuals to retreat from their positions, but women can overcome 
the fear of societal stigma and prioritize their mental and physical well-
being, reacting to sexual harassment accordingly. As long as there is 
no evidence or witnesses to support the harassment, the informal 
responses mentioned above can be seen as a form of resistance. 
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  چکیده

 از آزار جنسـی  زنـان شـاغل   ۀزیست ۀاعی تجرباجتمتحلیل با هدف  حاضر ۀمطالع

اسـتفاده شـده    مطالعـه از روش کیفـی  در ایـن  . است انجام گرفتهدر محیط کار 

قضـایی و  (رسـمی   رسـمی و غیـر   ةدر دو حوز شاغل زن 31 ،منظوربدین . است

بـراي  . انتخـاب شـدند  هدفمنـد  گیري نمونه ةشیو رودسر بهدر شهر  )فروشندگی

تجزیـه و   .است شدهاستفاده  استاندارد و عمیقنیمه ۀمصاحباز ا هآوري دادهجمع

 .کدگذاري باز، محـوري و گزینشـی صـورت گرفتـه اسـت      ةها به شیو تحلیل داده

ــد ــن فراین ــا داده ،طبــق ای ــر اســتخراج شــده  :آزارهــاي جنســی کلامــی :ي زی

 :کلامـی  غیـر جنسـی  آزارهـاي   ؛طرفۀ لفظـی و جنسـی  پیشنهادهاي مکرر و یک

 ؛لمس کردن ناجور و نامناسب بدن :آزارهاي فیزیکی ؛آمیز جنسیتبعیض اشارات

 ؛، شخصـی و کنشـگرانه  کارانـه  شخصـی و محافظـه   :جنسی پس از آزار ها واکنش

  .اعتمادي اجتماعی و بی انزواي اجتماعیفشار روحی و روانی،  :ي آنپیامدها

  

 مطالعه کیفـی  ، زنان شاغل،اعتمادي اجتماعی بیآزار جنسی، : هاي کلیدي واژه

  .رودسر و
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 مقدمه

تجربـه  ي گوناگونی ها و محیط ها موقعیتاي است که زنان در مسئله ،خشونت علیه زنان 

تـوان  که مـی  طوري هعمري به بلنداي تاریخ دارد، ب ،به لحاظ زمانیاین پدیده . کنند می

جـو  و جسـت  لبیـل و قابی ـ ها  اي و دینی ماننـد هاي اسطورهنخستین رد آن را در داستان

بردند که براي ار میک هایی بهدیده را ابتدا براي دوشیزهقربانی و بزه ةدورانی که واژ ؛کرد

کـه تولـد    ها پیش ن دیگر، قر به بیانی. شدندض مذهبی به قربانگاه فرستاده مییانجام فرا

. تاس ـ افتخـاري مقـدس بـوده    ،آنـان گور کردن  به شد، زندهننگی بزرگ تلقی می ،زنان

هـا  تـرین افسـانه  کهـن  ةانداز  قدمتی به ،خشونت علیه آناناستفاده از زنان و ن سوءبنابرای

موضوع خشونت علیه زنان مـورد توجـه    ،از جنگ جهانی دوم پس. )2: 1381رئیسی، ( دارد

هفتـاد،   ۀگیـري مـوج دوم فمینیسـم در ده ـ   زمان با اوج هم. عالمان اجتماعی قرار گرفت

 بـراي زنان قربانی ، به دنبال آند و شتر پدیده نسبت به قبل نمایان این ۀگستردگی دامن

ی، بهزیسـت ( شان و ساختارهاي اجتمـاعی مـرتبط  ارش دادن انواع خشونت مردان علیهگز

آبـوت و  ( آمادگی بیشتري یافتنـد  قربانیان،کردن حرف  باور براي) پلیس و محاکم قضایی

، بلکـه  نیست یک کشور یا یک قشر خاص ۀمسئل ،خشونت علیه زنان. )234: 1381والاس، 

  .)20: 1397 خسروي،( دهداعی رخ میهاي اجتم ها، طبقات و گروه در تمام ملیت

نـوع رفتـار    هـر  ،منظور از خشونت علیـه زنـان   ،طبق تعریف سازمان بهداشت جهانی

 در منظر عمومی علیـه زنـان رخ   در خلوت زندگی خصوصی و یاکه است آمیزي خشونت

و یا احتمال  شود آنانوانی، جسمی و جنسی منجر به آسیب حتمی رین اعمال ا که دهد

؛ 4: 1383اعـزازي،  (وجـود داشـته باشـد     ها و رنج ها منجر شدن آن عمل به این نوع آسیب

خشونت علیه زنان  یکی از مصادیقکه زنان  آزار جنسی .)30: 1380سازمان جهانی بهداشت، 

 یـک  پیشـنهادهاي مکـرر و   :است بر این موارد مشتمل ،استشکلی از تبعیض جنسی و 

ها، اظهارنظرهاي مـوهن و تلویحـاً جنسـی و اشـارات     پراندنجنسی، متلکو طرفۀ لفظی 

است و موجب احسـاس خطـر، حقـارت،     آمیز جنسی که براي مخاطب آزاردهندهتبعیض

برایـان میلـر نیـز    . )403: 1382م، هـا   ؛2: 1395بیورانی، احمدي و ( شودمیارعاب یا رنج در او 

گیرد کـه قصـد سـرکوب و تحقیـر زنـان را دارد و آن را       آزار جنسی را عملی در نظر می

داند و هیچ تفاوتی بین قربانی زشت یا زیبا، پیر یا جـوان، یـا    گري مردانه می نوعی سلطه
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  . )10: 1381؛ فریدمن، 10: 1394ران، دیگزاده و  سراج( نیستکننده و معمولی قائل  تحریک

کـه   ايي شخصـیتی و اخلاقـی  هـا  از ویژگـی  زنان فـارغ  همۀان دارد که بنابراین امک

طبق تحقیقات، حتی زنانی که در جایگاه مـدیریت قـرار   . جنسی شوند قربانی آزار ،دارند

کننـد و   مـی  دارند، آزارهاي جنسی را یکی از مشـکلات خـویش در محـیط کـار عنـوان     

ران، دیگ ـدانشـگر و  (کند  نمی جنسی محافظت ارمقابل آز تصاحب پست مدیریت از آنان در

اقتصادي مختلفی که در آن قرار دارند،  -زنان فارغ از جایگاه اجتماعی بنابراین. )4: 1402

 آثـار شـایان تـوجهی بـر قربـانی دارد      ،گیرند و این نوع آزارهـا  می جنسی قرار مورد آزار

و لطمـه بـه   ) زنان( سوژه نارضایتی ،وجه اشتراك تمامی این رفتارها .)14: 1392نهاد،  پاك(

آزار جنسـی فراگیـر و    ،به تعبیر سازمان ملل متحـد  .)2: همان( تمامیت معنوي آنان است

هاي آنان براي دستیابی به برابـري اجتمـاعی، حقـوقی،    تواند فرصتمداوم علیه زنان می

  . )30: 1393مولاوردي، ( سیاسی و اقتصادي در جامعه را محدود کند

هـاي آنـان را بـراي پیشـرفت اقتصـادي و      فرصـت  ،ی زنان در محـیط کـار  آزار جنس

کند که فـرد در  اي میهاي حاصل از تجربه کند، زیرا آنان را درگیر تنشاجتماعی کم می

زنـان   اگرشود و دادن به خواسته یا استعفا از کار خویش می مجبور به تن ،برخورد با آن

توانـد موجـب   نـد، ایـن غیبـت و انـزوا مـی     محـل کـار را تـرك کن    ،به علت این تجـارب 

 در بازدارندگی آنان به لحاظ اقتصادي، کاهش انگیزه و میلشان بـراي پیشـرفت شـغلی و   

 :ك.ر ؛10-8: 1398ریـاحی و پورالماسـی،   ( اجتماعی شـود  شدن آنان از تحرك نهایت دلسرد

Krista, 1986( .محـیط کـار از    زدگی از کـار و تغییـر  ننگ، دل اعتمادي، داغهمچنین بی

نهـاد،   پـاك ( دیگر تبعات فردي و اجتماعی آزار جنسی زنان شـاغل در محـیط کـار اسـت    

1392 :16(.   

تقریباً نیمی از کل زنان در مقاطعی از زندگی کاري خود، مورد آزار و اذیـت جنسـی   

از  ز نیمـی بـیش ا امـا  . Schneider, et al, 1997)؛ Stafford et al, 2007: ك.ر( گیرندقرار می

 & Bostock( کننـد کنند و یا آن را مطـرح نمـی  این موضوع را احساس نمیزنان قربانی، 

Deborah, 2007: 17(. جنسی در محیط کـار  مبارزه با آزار ۀجنبش زنان در زمین هرچند، 

 هـاي سیاسـی را   سـازمان  هـاي کـارگري و  دیـه اسـت و هشـیاري اتحا   فعال عمل کـرده 

کنـار   توجـه ایـن اسـت کـه در     قابـل  ۀنکت ـ ،)259: 1381 آبـوت و والاس، ( اسـت  برانگیخته
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بـیش از سـه   ( افـزایش چشـمگیري   ،همچنان این مسـئله آمده،  هاي به وجودحساسیت

، آمـار  در ایـران  ).2: 1398ریـاحی و پورالماسـی،   به نقـل از   Einarsen, 2011( ه استیافت) برابر

ژوهشـی در شـهر کـرج    طـی پ  آزار جنسی زنان شـاغل وجـود نـدارد، امـا     دربارهرسمی 

بـیش از نیمـی از   ها،  نفر از زنان شاغل در بیمارستان 400از بین است که  مشخص شده

  .)23: همان( اندکار را داشته آزار جنسی در محیط ۀ، تجرب%)67( آنان

محـوري پـژوهش    ۀبا توجه به اهمیت موضوع آزار جنسی زنان در محیط کار، مسـئل 

پژوهش حاضر این اسـت   بنابراین تلاش. نان شاغل استپرداختن به آزار جنسی ز ،حاضر

بـه دنبـال پاسـخ بـه      و زنان از آزار جنسـی در محـیط کـار بپـردازد     ۀزیست ۀکه به تجرب

ي هـا  پرسـش . انـد  طور کامل به آن پاسخ نداده  است که تحقیقات پیشین به هایی پرسش

  :است پژوهش به شرح ذیل

 یط کار چیست؟ زنان از آزار جنسی در مح ۀزیست ۀتجرب .1

کلامـی و فیزیکـی در    چه واکنشی به انواع آزار جنسی کلامـی، غیـر   ،زنان شاغل .2

 دهند؟ محیط کار نشان می

را در محـیط کـاري خـویش تجربـه      زنان شـاغل اغلـب کـدام نـوع آزار جنسـی      .3

  کنند؟ می

آزار جنسی در محیط کار، چه پیامدهایی بر زنـدگی شخصـی و اجتمـاعی     ۀتجرب .4

  است؟ شتهزنان شاغل دا

  

  پیشینه داخلی پژوهش

دهد که زنـان مـدیر میـانی بـا اشـکالی       می نشان )1402( همکارانبررسی دانشگر و 

 جمله کنایه شنیدن از دیگر مردان و زنان دربـاره چگونـه مـدیر    متفاوت از آزار جنسی از

شدن آزارهاي جنسی آشکار و ناتوانی بیشتر در اعتراض به آزارهاي جنسـی   شدن، کمتر

   .شوند می رو وبهر

، بروز آزار جنسی درون سازمان، پیامدهایی )1400( احمدي بفروئی ۀاساس مطالع بر

ارکت، نظیر اختلال در عملکرد، کاهش زمان مفیـد کـار، افـزایش تعـارض، کـاهش مش ـ     

  . همراه خواهد داشت وري را به بدنامی سازمان و کاهش بهره
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بـه علـت تـرس از     اغلـب فتند که زنان طی پژوهشی دریا) 1399( همکاراننیا و  گنجی

 گیـري در مقابـل آزار   از دست دادن شـغل، بـدنامی و گوشـه    ي ناشایست،ها دریافت نسبت

کنند، محیط کار خـود   می کنند و در بهترین وضعیت تلاش می جنسی در محل کار سکوت

  . تمکین کنندرا ي مجرمان ها را تعویض نمایند و در بدترین صورت ممکن است خواسته

، وقـوع آزار جنسـی در محـل کـار،     )1398( طبق نتایج پژوهش ریاحی و پورالماسی

  . است) ساختار اجتماعی( نتیجه و محصول تعامل کنشگران انسانی و سازمانی

 ، فرسـایش )1393( و ربـانی خوراسـگانی  ) 1394( طبق بررسی مکتوبیان و همکاران

آزار جنسـی در   ۀه پیامدهاي تجرباز جمل) روانی، اجتماعی، شغلی، اعتمادي و خانوادگی(

  . محیط کار براي زنان شاغل است

پژوهشی دریافتنـد کـه برخـی از آزار جنسـی رفتـاري       در) 1393( شمیها  شکري و

شـیوع کمتـري در جامعـه آمـاري دارد کـه       ،نمایی، پیشنهاد جنسی و تجاوز مانند عورت

تـرس و بـدبینی زنـان     شاید این موضوع به دلیل تابو بودن مسائل جنسـی در جامعـه و  

   .نسبت به مطرح کردن آن است

محلـی زنـان نسـبت بـه     ، از جمله دلایل سکوت و بـی )1392(نهاد پاك ۀطبق مطالع

  . ترس از برچسب خوردن وشرم، حیا و حفظ آبرو : مزاحمت جنسی عبارتند از

 ، فقـدان تعـادل قـدرت بـین آزاردهنـده     )1389( طبق بررسـی صـادقی و لاریجـانی   

ی از رخ ـجامعه، فقـدان نظـارت بـر ب    ، وجود نگرش مردسالار در)زنان( و قربانی )مردان(

بـروز   ةو مقصـر دانسـتن قربـانی از دلایـل عمـد     ) هاي خصوصیبخش( هاي کاريمحیط

  .استآزارهاي جنسی در محیط کاري 

  

 پیشینه پژوهش خارجی

مـدیر آن   را) آزارگـر ( گیرد که اگر متخلف می در بررسی خویش نتیجه) 2008( نواح

 هــايقــانون از زنــان شــاغل حمایــت کنــد و ســازمان کــرده،کــاري مجــازات  ۀمجموعــ

توان به کاهش آزار جنسی زنان در تبیین مشکلات زنان ایجاد شود، می براينهادي  مردم

  . محیط کار، امیدوار بود

ویـژه بـراي   ، تجربه آزار و اذیت جنسـی بـه  )2007( طبق بررسی استفورد و همکاران
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یعنـی مـدت   ( ممکن است بر مدت زمانی که شخص حاضر به ماندن در ارتش استزنان 

  . تأثیر بگذارد و منجر به جدا شدن و ترك ارتش توسط زنان حاضر در دوره شود) خدمت

زنـانی کـه   % 38ن میـا دهـد کـه از    مـی  نشان) 2007( نتایج تحقیق بوستوك و دلی

آنان این موضـوع را  % 31، تنها اندداده رمورد آزار جنسی قراآنها را  ،در ارتش آنهامافوق 

انـد،  زنانی که آزار جنسی از سوي همکار را تجربـه کـرده  % 56اند و از بین احساس کرده

  . اندآنان این موضوع را درك کرده% 3تنها 

 آزار جنسـی، بازتـاب   ۀاست که تجرب ـ طی پژوهشی نتیجه گرفته) 2007( چادهوري

  .و هنجارهاي جنسیتی است موانع ناشی از عدم تعادل قدرت

  ها نقدي بر پیشینه

ي زیادي در ارتباط با زنان در محل کار و یا موانع پیشرفت زنان در محیط ها پژوهش

ي کـاري  هـا  هـم بـه بررسـی مشـکلات زنـان در محـیط       بسیاريکار انجام شده است و 

ط کـار و  از این تحقیقات به موضوع آزارهاي جنسـی در محـی   تنها برخیاند، اما  پرداخته

 تعدادي بسیار کمتري به موضوع آزارهاي جنسی زنانی کـه در مشـاغل قضـایی فعالیـت    

بنـدي   جمـع  .انـد  کنند و زنانی که در مشاغل بازاري مشغول به کار هستند، پرداختـه  می

دهد که این مطالعات از لحاظ موضوعی تازگی دارند، زیرا اغلـب ایـن    می تحقیقات نشان

تجربـه و درك زنـان    ،همچنـین ایـن تحقیقـات   . اخیر است ۀهها مربوط به دو دپژوهش

کمتر به فهـم واکـنش زنـان بـه ایـن       اند، اماشاغل نسبت به آزار جنسی را بررسی کرده

  .اندتجربه که یکی از اهداف اصلی پژوهش حاضر است، پرداخته

  

  ملاحظات نظري

 ـ  دلیـل لازم به ذکر است که در مطالعات کیفی معمولاً بـه    ،ودن پـژوهش اکتشـافی ب

خاصـی از   هـاي هفرضـی  ،شـود و ماننـد تحقیقـات کمـی     ادبیات نظري خاصی دنبال نمی

 تـوان بـه   هـا مـی   ابتداي کار وجود نـدارد، بلکـه در فرآینـد تحقیـق و از درون مصـاحبه     

نویسـندگان از چـارچوب نظـري خاصـی      ،بنابراین در این مقاله .یافتدست  هایی هفرضی

 مـؤثر هاي تحقیقـی آنهـا    هاي نظري متفاوتی بر دغدغه دیدگاه اند، اما یقیناً پیروي نکرده

پـردازیم کـه در تجزیـه و تحلیـل      هـایی مـی   رو در ادامه به دیدگاه این از. واقع شده است

   .اند مرجع استناد و پشتوانۀ پژوهش قرار گرفته ،ها داده
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  رویکرد کنش متقابل نمادین و آزارهاي جنسی

مطالعـۀ معـانی ذهنـی و سـاختن معنـاي فـردي        دیدگاه کنش متقابـل نمـادین بـه   

دهند و کانون توجه این سنت نیز ها و محیطشان نسبت میپردازد که افراد به فعالیت می

این دیدگاه در واقـع  . واسطه استفرآیند کنش متقابل اجتماعی بر پایۀ رابطۀ دوجانبۀ بی

پـردازد کـه بـر     مـی  به کندوکاو در فرایندها بر پایۀ برداشتی مشـخص از کـنش متقابـل   

  . )73: 1387فلیک، ( ورزداجتماعی تأکید می بودن کنشخصلت نمادین 

عناصـري  ، »خـود «و  »در مـن «، »مـن «قضیۀ ایفاي نقش و ادراك دیگـري میـد،   طبق 

هنگـامی کـه    »خود«. گیرندبنیادي هستند که طی مراحل اجتماعی شدن افراد شکل می

 ـ و مـنِ  مفعولی تمل بر دو بخش یعنی منِمش ،شوددر تجربۀ اجتماعی متظاهر می اق خلّ

تر جامعـه   است که برحسب دیدگاه دیگران، در ابعاد وسیع »خودي«مفعولی آن  منِ. است

. شـود که در قوانین، اخلاقیات، قراردادها و توقعات اجتماعی وجود دارد، دیده و درك می

دهـد کـه   پاسـخ مـی   ،ددهنکه دیگران نسبت به او نشان می هاییخلاق به وجه نظر منِ

در جوامعی که جنس و جنسیت . )281: 1373توسلی، ( احساس آزادي و ابتکار است بیانگر

هـاي   شـود و بـر پایـۀ ایـن ارزشـمندي، نـابرابري و تبعـیض       ارزشمند محسوب مـی  ،فرد

 مـنِ  ،در واقـع در ایـن جوامـع   . گیـرد به درستی شکل نمی »خود«زند، جنسیتی موج می

طـی  . کنـد را مهیا می) من در( مفعولی است و مجال بروز منِ شده سرکوب) من( فاعلی

بیند و خود را همیشـه از دریچـۀ دیگـري اصـیل     ر زنان آسیب مید» من«این فرایند نیز 

به این ترتیب تبعیض و خشـونت  . )10: 1394ران، دیگمکتوبیان و ( کندیعنی مردان نگاه می

  .)همان( شود، بازتولید میآنهاستکی از علیه زنان که احساس ناامنی و آزار جنسی ی

  فمینیست ۀنظری

زنان در جامعـه اسـت و   هاي هوضعیت و تجرب ،فمینیستی از یکسو ۀنقطه شروع نظری

اسـاس   بـر . )607: 1393ریتـزر،  ( دیگر، توصیف جهان از دیدگاه خاص زنان اسـت  از سویی

دارند که خشـونت نسـبت    جایگاه فرودستی نسبت به مردان ،این دیدگاه، زنان در جامعه

 طـوري  بـه  ؛)233: 1383آبـوت و والاس،  ( به زنان را باید با توجه به این موضوع بررسی کرد

 دهنده و ضـامن قـدرت مـردان بـر زنـان در جامعـه اسـت       بازتاب ،که خشونت علیه زنان

بازتابی از یک جامعۀ مردسالار اسـت کـه    ،همچنین آزار جنسی زنان. )10: 1383اعـزازي،  (
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  .)10: 1383اعزازي، ( در آن روابط قدرت به شکلی نابرابر وجود دارد

تـر  اهمیتها متفاوت، کمجایگاه زنان در اکثر وضعیت ،هاي لیبرال به تعبیر فمینیست

در واقع نابرابري حقوق مـدنی و  . )615: 1393ریتزر، ( و نابرابر نسبت به جایگاه مردان است

تم بر زنان هستند و در چهارچوب جامعـه موجـود   هاي سسرچشمه ،هاي آموزشیفرصت

هایی تفاوت. )322: 1383ابـوت و والاس،  ( هاي فردي زنان مبارزه کردباید براي کسب آزادي

 بلکـه ناشـی از نحـوة    ،شـود، ذاتـی نیسـت   مشـاهده مـی  ) زن و مرد( که میان دو جنس

اعی و خصوصـیات  هاي اجتمپذیري مردان و زنان و نوع تربیت آنان است که نقش جامعه

در . )475: 1389ریتـزر،  ( سازددهد و آن را نهادینه میرفتاري متفاوت را به آنها نسبت می

شـدن نقـش    تـوان در نحـوة اجتمـاعی   این راستا نیز منشأ آزارهاي جنسی زنـان را مـی  

هاي رقابتی، پذیر و انفعالی در مقابل نقشهاي مراقبتی، آسیبمانند نقش ،جنسیتی آنان

  .)12: 1394ران، دیگمکتوبیان و ( جو کردو کنندة مردان جست شگرانه و کنترلپرخا

  نظریه یادگیري اجتماعی

رفتارهـاي مربـوط بـه     ،ویژه دیدگاه آلبـرت بانـدورا، کودکـان    به طبق نظریۀ یادگیري

آموزند و در ایـن فراینـد نیـز دختـر و پسـر      جنسیت را در خانواده و از طریق والدین می

ه در جریان زندگی خویش، رفتارهاي جنسیتی مشابه با جـنس خـود را در   یابند کدرمی

هـاي جنسـیتی در مرحلـۀ اول از طریـق     در واقع یادگیري نقش. )11: همان( پیش گیرند

طبق دیدگاه ایکرز، پسـران  . )35: 1396گرت، ( دهداز راه تقلید رخ می ،مشاهده و در ادامه

 خشـونت نسـبت بـه زنـان را در فراینـد     همراه بودن نقـش جنسـیتی مـردان بـا اعمـال      

آموزنـد کـه   پذیري و در کنش متقابل با والدین، همسالان و در محیط مدرسه مـی  جامعه

همچنین . گذاردهاي آنان نسبت به خشونت علیه زنان تأثیر میاین موضوع نیز بر نگرش

شده اسـت کـه پرخاشـگري مـردان و سـکوت زنـان را مشـروعیت        هاي درونیاین آموزه

واکنش به  رواز این. )Goldberg, , et al, 2010 :ك.ر ؛4: 1394نیا و حبیبی،  علیوردي( بخشد می

تأثیر عوامل متعددي باشد کـه بـا توجـه بـه نظریـۀ        تواند تحتهاي جنسی میمزاحمت

پـذیري دختـران در   شیوة جامعـه  -1: برخی از این عوامل عبارتند از ،یادگیري اجتماعی

تقلید از مادر، دوسـتان و   -3ي رفتارهاي قالبی جنسیتی توسط افراد یادگیر -2کودکی، 

  .)12: 1395لطفی و ریاحی، (همسالان 
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  روش پژوهش

بنـدي   جنسی در محیط کار و سنخ فهم و تفسیر زنان شاغل از آزار ،هدف این مطالعه

بنابراین این پژوهش با روش کیفی و پـارادایم تفسـیري صـورت گرفتـه     . جنسی بود آزار

جنسـی در محـیط کـار بنـا      زنان شاغل از آزار ۀتجربه زیست ۀاست و اساس کار بر مطالع

معیار ورود به مطالعـه  . جامعۀ مورد مطالعه، زنان شاغل شهرستان رودسر بود. شده است

زنـانی بودنـد    ،هانمونه. رسمی شهرستان رودسر است هاي کاري رسمی و غیرنیز محیط

 و فروشـندگی فعالیـت  ) کارکنـان دادگسـتري  ( اییهاي مختلـف حـوزة قض ـ  که در پست

شود، نویسندگان تصـمیم   جنسی در قانون جرم محسوب می که آزار از آنجایی. کردند می

 )رسـمی / دولتـی ( مشاغل قانونیمیان دو گروه زنان شاغلی که در  گرفتند که مطالعه در

انتخـاب   ،ر هستندرسمی مشغول به کا کنند و زنانی که در مشاغل آزاد و غیر فعالیت می

  . اي مابین تجربه زیسته این دو دسته صورت گیرد شوند و در پایان مقایسه

هـا، سـابقه کـاري     معیار انتخاب نمونه. گیري، هدفمند و نظري بوده استروش نمونه

تعـداد حجـم نمونـه تـا     . سال و موافقت براي شرکت در پژوهش بوده اسـت  یکحداقل 

هـا را تـا زمـان     دیگر، گردآوري داده به عبارتی. است هرسیدن به اشباع نظري تعیین شد

هـاي بعـدي   اشباع ادامه دادیم و اطمینان یافتیم که دیگـر اطلاعـات جدیـدي از نمونـه    

نفر از آنـان   17نفر رسید که  31پژوهش به هاي این  کلی نمونه طور به. شودحاصل نمی

  .فعالیت داشتند هاي فروشندگینفر از آنان در شغل 14در حوزة قضایی و 

آوري هنگـام جمـع  . یافتـه و عمیـق بـود   سـاخت ها، مصاحبه نیمهابزار گردآوري داده

هـاي اصـلی مـدنظر    موضـوع . اسـت  انجام شـده ) کیفی( نفر مصاحبۀ 31ها با تعداد  داده

 بندي نوع آزار جنسی، اقدامات فرد پاسخگوتجربۀ شخصی و دسته :از ها عبارتندمصاحبه

 طـور  تجربـۀ آزار جنسـی و بـه    و انگیزة این اقدامات، پیامدهاي رابر آزارهادر ب )واکنش(

  . است کلی تمامی موضوعاتی که مربوط به آزار جنسی زنان شاغل در محیط کار بوده

هـاي  فعالیـت  تـرین مهـم . اسـت  آوري شـده هاي پژوهش در محیط آنلاین جمعداده

مـتن   روي کاغـذ آوردن بـرداري،  داشـت یاد: از قابلیـت اطمینـان عبارتنـد    بـراي مربوطه 

ها، استفاده از شده از دادههاي استنتاجشوندگان، مقولهها، تهیه فهرست مصاحبهمصاحبه

ــاينظر ــه    ه ــاور مربوط ــا و مش ــاتید راهنم ــامی   . اس ــه از تم ــت ک ــر اس ــه ذک  لازم ب
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  .است همکاري در پژوهش کسب شده برايرضایت کتبی و شفاهی  ،شوندگان مصاحبه

طبـق  . بهره بـرده شـد  ) 1987(کولایزي ها از شیوة  ین پژوهش براي تحلیل دادهدر ا

 ها شونده مصاحبه ی کههای بررسی تمامی توصیف: شد مراحل زیر باید انجام می ،این روش

بنـدي، تلفیـق    بندي یا مقوله ، خوشهکردن معانی  ، فرمولههاه، استخراج جملاندارائه کرده

پژوهش، ایجاد ساختار ذاتـی پدیـده بـا     امع از موضوع موردنتایج در قالب یک توصیف ج

  .ها یافته بارهها در شونده ها و بررسی نظر مصاحبه استفاده از مقوله

بندي و تحلیل به این صـورت انجـام شـد کـه در     با استفاده از روش کولایزي، مقوله 

بارهـا  کننـدگان   تشدة مشـارک  برداري، ابتدا بیانات ضبط مصاحبه و ثبت یادداشت پایان هر

در مرحلـۀ دوم پـس از   . نوشـته شـد   کاغذ کلمه روي  به  گوش داده شد و اظهاراتشان کلمه

مهـم، مشـخص و    هـاي هکننـدگان داشـتند، جمل ـ   هایی کـه مشـارکت   مطالعۀ همۀ توصیف

هایی کـه  سپس تم. صورت مقولۀ اصلی نوشته شد  استخراج شد و معناي هر عبارت مهم به

  .بیه یکدیگر بودند در یک طبقه و در قالب مقولۀ فرعی قرار گرفتندبه لحاظ مفهومی ش

  

   توصیفیي ها یافته

خصات زنان شاغلی آمده است که طبق اشباع نظري انتخـاب  مش ،)1(شماره در جدول 

مشـاغل  ( شـده از دو گـروه شـغلی رسـمی    ي انتخابها لازم به ذکر است که سوژه. اند شده

  .هستند متأهلو هم مجرد و هم داراي تحصیلات مختلف ، )بازاري( و غیر رسمی )قضایی

  شوندگاني مربوط به مصاحبهها یافته -1جدول 

شماره 

  پاسخگو
  شغل  تحصیلات  سن

تحصیلات 

  پدر

تحصیلات 

  مادر

وضعیت 

  تاهل

  هلأمت  دیپلم  دیپلم  مشاور حقوقی  ارشد  45  1

  مجرد  ابتدایی  ابتدایی  وکیل  ارشد  34  2

  مجرد  کارشناسی  کارشناسی  وکیل  ارشد  34  3

  هلأمت  سیکل  سیکل  مشاور حقوقی  ارشد  29  4

  ارشد  44  5
کارمند 

  دادگستري
  هلأمت  سیکل  سیکل

  هلأمت  دیپلم  دیپلم  وکیل  ارشد  33  6



   11 / و همکاران فرشته زمانیزنان و آزار جنسی در محیط کار؛ 

  مجرد  سیکل  سیکل  وکیل  ارشد  42  7

  مجرد  ابتدایی  سوادبی  وکیل  کارشناسی  36  8

  مجرد  سیکل  ابتدایی  وکیل  ارشد  26  9

  مجرد  دیپلم  کارشناسی  وقیمشاور حق  ارشد  25  10

  مجرد  شدهفوت  سیکل  مشاور حقوقی  کارشناسی  23  11

  هلأمت  دیپلم  کارشناسی  وکیل  ارشد  38  12

  هلأمت  دیپلم  کارشناسی  وکیل  کارشناسی  34  13

  مجرد  سیکل  سیکل  وکیل  کارشناسی  36  14

  مجرد  دیپلم  ارشد  وکیل  دکتري  31  15

  هلأمت  سیکل  سیکل  وکیل  ارشد  28  16

  هلأمت  سیکل  دیپلم  وکیل  ارشد  29  17

  مجرد  سیکل  دیپلم  فروشنده  ارشد  28  18

  هلأمت  سیکل  سوادبی  فروشنده  کارشناسی  44  19

  مجرد  کارشناسی  کارشناسی  فروشنده  کارشناسی  23  20

  هلأمت  دیپلم  سیکل  فروشنده  کارشناسی  26  21

  مجرد  کارشناسی  ارشد  فروشنده  کارشناسی  23  22

  مجرد  سیکل  شدهفوت  وشندهفر  دیپلم  39  23

  هلأمت  سوادبی  سیکل  فروشنده  دیپلم  50  24

  هلأمت  سوادبی  سوادبی  فروشنده  دیپلم  27  25

  مجرد  دیپلم  دیپلم  فروشنده  کارشناسی  39  26

  مجرد  سوادبی  سیکل  فروشنده  سیکل  41  27

  مجرد  سیکل  سیکل  فروشنده  دیپلم  27  28

  مجرد  سوادبی  سوادبی  فروشنده  کارشناسی  31  29

  مجرد  کاردانی  دیپلم  فروشنده  کارشناسی  22  30

  هلأمت  سیکل  سیکل  فروشنده  کارشناسی  35  31

  

   تحلیلی يها یافته

ها در دو بخش محیط کار شده از متن مصاحبهپژوهش در قالب مفاهیم استخراجاین 
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م تنظـی  )فروشـندگی : مشـاغل بـازاري  ( رسمی و محیط کار غیر) قضایی مشاغل(رسمی 

کندوکاو رونـد اصـلی    ،و به مرورمصاحبه با چند پرسش اولیه آغاز شده است  .است شده

راحت بودن پاسخگو حـین   برايتمام تلاش خویش را  ،محقق. مصاحبه دنبال شده است

  .نوعی باز بوده استمصاحبه داشته است و فضاي حاکم بر مصاحبه به

  رسمی و غیر رسمی کار جنسی در محیط شناسی آزار ي سنخها شاخص -2جدول 

  اي مقوله هسته  کدهاي محوري  کدهاي باز

همراه، ابراز تلفن اصرار بر دریافت کردن شماره 

تهدید کردن، به زن، بدون رضایت کردن علاقه 

  ي جنسی در گفتارها ر بردن کنایهکا

پیشنهادهاي مکرر و 

طرفۀ لفظی و  یک

  جنسی

  آزار جنسی

  کلامی 

  ال جنسی تظاهر کردن به انجام اعم

  چرانی کردندر حضور زن، چشم

   هايهاشار

  آمیز جنسیتبعیض

  آزار جنسی 

  کلامی غیر

  گرفتن دست، نزدیک شدن زیاد به زن
  لمس کردن ناجور 

  و نامناسب بدن

آزار جنسی 

  فیزیکی

  

هـاي کـاري   در محـیط  )و انکـار زن  نارضـایتی وجـود   بـا ( علاقهابراز از نوع کلامی آزار 

 ، وکیـل 16کـه پاسـخگوي شـماره     آنچنـان . شـیوع دارد هـاي قضـایی   غلمانند ش ـ رسمی

   :گوید می

 ،برخی کارمنـدان  ،هاي کاري مختلفی میرمها به محلبه خاطر پروندهوقتی «

   .»نهاي عاشقانه میدپیام ،کار ۀانرن و بعد به بهیگ شماره تماس می

تهدید زن در صورت عـدم   و زنی رضایترغم ناعلیو اصرار به آن  پیشنهاد دوستی ۀارائ

آمده ایـن نـوع   دستههاي آزار جنسی کلامی است که طبق نتایج بیکی از مصداق پذیرش،

   :گویدمی وکیل، 7شماره پاسخگوي  کهچنان. وجود دارد یادشدهآزار نیز در محیط شغلی 

 ،هاي من بـود ه مسئول رسیدگی به یکی از پروندههاي من کیکی از مافوق«

 ،ذاشت که اگر درخواست ارتباط و دوستیشو قبول نکـنم  ر میمنو تحت فشا

کنه و بـه نحـوي باعـث باخـت      یرو رد م درخواست ما ،روز جلسه رسیدگی

  .»شه موکل من می ةپروند

 زنو انکـار   نارضـایتی وجود  باشکل اصرار به گرفتن شماره تماس به آزارهاي کلامی 
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کـه  چنـان . دارد وجـود نیـز  ی ماننـد شـغل فروشـندگ   رسـمی   غیـر هاي کاري در محیط

  : گویدمی فروشنده، 23شماره پاسخگوي 

ته و میگـه  نـیم سـاعت وایمیس ـ   ،بیست دقیقـه  ،یک ربع ،طرف میاد مغازه«

   .»کنه اون اصرار می ،کنیهرچقدر هم انکار میو شمارتو بده 

هـاي جنسـی هنگـام    اسـتفاده از کنایـه   ،زار جنسی کلامیهاي آمصداقیکی دیگر از 

 یادشـده در محیط شغلی نیز ها دریافتیم که این نوع آزار طبق یافته .کردن استصحبت 

  : گویدمی ، فروشنده20شماره پاسخگوي . شیوع دارد

خواسـت و دسـتکاري   ود مغازه واسه خانمش لباس زیر مییه آقایی آمده ب«

بزارین روي بدن سایز خودتون باشه، : گفت میبا یه لحن چندشی و  کرد می

  .»ببینم که به همسرم میخوره یا نه منخودتون 

در محیط کـار   کلامی غیر زیسته افراد از آزار جنسی ۀحاصل از بخش تجربهاي یافته

 هـاي هیـز و  نگـاه بیشـتر بـه شـکل     کلامـی  ي غیـر هـا این نـوع آزار است که  نشان داده

پاسـخگوي   .شـیوع دارد  غل حقـوقی اش ـمرسمی ماننـد   هاي شغلیدر محیط آلود شهوت

  : گویدمی مشاور حقوقی، 11ره شما

ا متوجه شدم که بهـم نظـر جنسـی    هرجوعن بار از نگاه یکی از اربابچندی«

از : بهـم گفـت کـه   اونجـا  آیدي اینسـتاگرامم رو پیـدا کـرد و    تا اینکه  داره،

   .»اندامت خوشم میاد

 هاي کـاري غیـر  در محیطشکل تظاهر به انجام اعمال جنسی  کلامی به آزارهاي غیر

  : گویدفروشنده می ،26شماره پاسخگوي . دارد وجودسمی مانند شغل فروشندگی ر

روي مغازه من وایسـاد   هیه بار سر ظهر خونه نرفته بودم، یه آقایی اومد روب«

و چنـد   کـرد  ه من با آلت تناسلیش بازي مـی و شلوارشو کشید پایین و رو ب

   .»مدهدار کوچه پیش اوهاي مغازه طوري براي خانم ورد همینم

کلامی است کـه   هاي آزار جنسی غیرمعنادار از جمله معرف ةهاي خیرو نگاه چرانیچشم

  : گوید می بارهدر این ، فروشنده30پاسخگوي شماره . دارد شیوع یادشدهدر محیط شغلی 

روي مغازه من وایسـاده   هیه بار من اومدم مغازه رو باز کردم و یه آقایی روب«
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 .کـرد مـی  منگـاه یکسره همینجوري وایساده بود و بود و حدود یک ساعت 

  .»تو مغازه موندالکی جوري  بعد اومد داخل مغازه و حدود یک ساعت همین

زیسته افراد از آزار جنسی فیزیکی در محـیط   ۀتوجه به نتایج حاصل از بخش تجرب با

ي شکل نزدیک شدن زیاد بـه زن و لمـس کـردن عمـد     به این نوع آزارکار دریافتیم که 

نـان کـه   چآن. هـاي قضـایی وجـود دارد   هاي کاري رسمی ماننـد شـغل  در محیطبدن او 

   :گویدوکیل می ،6پاسخگوي شماره 

صندلی شو نزدیک مـن گذاشـتن و یکـی     ،یکی از همکارهاي آقا موقع کار«

کرد که انگـار   می رو کار دو بار دستشو به پاي من چسباندند، یه طوري این

   .»اتفاقی بوده

  : گویدمی ، وکیل13پاسخگوي شماره همچنین 

 البته به ظاهر تصادفی و غیر ؛ومدهخیلی بیشتر پیش ا ،در حد لمس دست«

  .»بودم که از عمد دستم رو لمس کردناما مطمئن  ،عمدي جلوه میدن

اننـد  رسـمی م  هاي کـاري غیـر  در محیطصورت لمس دست  بهجنسی فیزیکی  آزار

  : گویدمی ، فروشنده23شماره پاسخگوي . شغل فروشندگی وجود دارد

بعد میبینه من اهمیتی  ؛کنه خواهش می ،طرف میاد بهم میگه شمارتو بده«

   .»گیره رو می هیهو دستم که روي پیشخوان ،نمیدم

شود کـه  هاي آزار جنسی فیزیکی محسوب میاز جمله مصداق نزدیک شدن زیاد به زن

  : گوید می ، فروشنده21خگوي شماره پاسکه آنچنان . وجود دارد یادشدهدر محیط شغلی 

توي محیط کارم بارها شده طرف میاد شماره منو میخواد و وقتی من مـیگم  «

  .»بونه به میز من و هی نزدیکم میشهمیاد خودش میچس ،لزومی نداره

  )ها مشتري: رسمی غیر؛ کارمندان: رسمی(جنسی  ةآزاردهندجایگاه 

بیشـتر از سـوي   آزار را شاغل در بخش رسمی،  پاسخگویان گروه ،هاتوجه به یافته با 

چنـان  آن .انـد احساس کرده ،وآمد مداوم دارندفتهایی که در آن ررئیس و کارمند محیط

  : گویدمی 11پاسخگوي شماره که 

اوایل  .یک آقاي هیز هست ،روم اي که من براي کار به آنجا میاداره رئیس«
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حتـی وقتـی    .رفـتم البته من نمـی  ،کردمنو به ناهار دعوت می بود که کارم

ه همـراه خودشـو داد کـه متوجـه شـدم ی ـ      ةشمار ،دفتر رو خواستم ةشمار

  .»چیزایی تو سرش هست

بیشـتر از سـوي   آزار را  ،پاسخگویان گروه شـغلی فروشـنده   ،آمدهدستهبر نتایج ب بنا

  : گویدیم 18اره پاسخگوي شمچنان که آن. انداحساس کرده هلمتأ انمشتری

ها شده مشتري مرد با خانومش یا با خواهرش یا بـا مـادرش میـاد خریـد     بار«

   .»کنه که تو خودت معذب میشینگاهت میهیز بعد یه طوري یواشکی  ،کنن

  در محیط کار رسمی آزار جنسی واکنشتحلیل  -3جدول  

  کدها  مقوله  فرامقوله

  

  جنسی کلامی آزار

شخصی و 

  کارانهمحافظه

  دهدوري جستن از آزاردهن -

  تذکر دادن زبانی به آزاردهنده -

  عادي دانستن عمل آزاردهنده از سوي جامعهتصور  -

  از سوي آزاردهندهتهدید شدن  -

  فقدان مدرك و شاهد -

  جنسی آزار

  غیرکلامی

شخصی و 

  کارانهمحافظه

  فاصله گرفتن از آزارگر -

  پرهیز از نگاه کردن به آزارگر -

  رعایت کردن پوشش اسلامی -

  ز از صحبت صمیمی با آزارگرپرهی -

  فقدان مدرك و شاهد -

  جنسی فیزیکی آزار
شخصی و 

  کنشگرانه
  آزارگرفاصله گرفتن از 

   

 ه بـا آزار ه ـهنگـام مواج کـه  دهنـد  پاسخگویان گروه شغلی قضایی اغلب ترجیح مـی 

انواع رفتار شخصی ماننـد جـدي    ،فاصله گرفته) آزاردهنده( نوعی از فردجنسی کلامی به

در . اهمیت جلوه دادن آزار در مقابـل آزارگـر را در پـیش گیرنـد    بیتذکر لسانی و ، شدن

 ۀجامعه این نوع آزار از سـوي مـردان نسـبت بـه زنـان را مسـئل       ،واقع طبق دیدگاه آنان

آنچنـان کـه   . دهـد کنـد و ایـن اقـدام مـردان را عـادي جلـوه مـی       اجتماعی قلمداد نمی

  : گوید، وکیل می3پاسخگوي شماره 
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بـا رفتـار، بعـد بـا تـذکر لسـانی و        اغلب اینطور وقتا با برخورد قاطع ابتدائاً«

رو  دوري کردن از حضور با این افراد در محیط خلوت بـا ایـن مسـئله روبـه    

جامعه مـا   ،ها چون خیلی وقت ،اي نمیشه داشتدر واقع واکنش دیگه. شدم

 .اشکالی نـداره  ،میگن مردن .دونن انجام آزار کلامی رو براي مردها مباح می

تبعیض جنسیتی خلاصه وجود داره و متأسـفانه   .کنن تعبیر به شیطنت می

جنسـی   آزاربلکه عرف هـم چنـدان ایـن عمـل رو      ،بحث فقط قانون نیست

   .»گذره بینه و به بهانه اینکه خوب مردن دیگه، از کنارشون می نمی

گیري قربانی از فاعل آزار و محـیط  فاصله(شخصی واکنش  دلایل دیگري که منجر به

پیگیـري   براي) دادگاه و کلانتري(قابل اطمینان  رجعناامیدي از ماست،  شده) مورد نظر

 از سـویی . کنـد  رائه مدرك و شاهد اجبـار مـی  فرد را به ا ،و قانونی است که در این موارد

 فتنپـذیر نصـورت   د درکندیگر، تهدید شدن قربانی توسط آزاردهنده است که اعلام می

آنچنان که پاسـخگوي شـماره   . شودمانع موفقیتش می ،در فرایند شغلی فرد ،اشخواسته

  : گویدمی 7

گفـت اگـه   هایم مواجـه شـدم کـه بهـم مـی     خودم با تهدید یکی از مافوق«

موکل من میشه و من  ةدرخواست دوستیشو قبول نکنم، باعث باخت پروند

 چـون فکـر  . بررسـی اسـترداد کـنم    ۀاون شعبمجبور شدم که پرونده رو از 

تونسـتم بـه حفاظـت خبـر بـدم و       اي نداشـتم و نمـی  کنم که راه دیگـه  می

خواسـتن کـه مـن نداشـتم و      چون بعدش مدرك و شاهد می .اعتراض کنم

  .»خطر میوفتاد شغلی و شخصی خودم دراینطوري دوباره آبروي 

 بـه ایـن شـکل اسـت کـه      کلامی در محیط شغلی رسمی واکنش به آزار جنسی غیر

 ،ه با این نـوع آزار ههنگام مواجکه دهند پاسخگویان گروه شغلی قضایی اغلب ترجیح می

نگـاه نکـردن بـه آزارگـر،     فاصله بگیرند و انواع رفتـار شخصـی ماننـد    ) آزاردهنده( از فرد

گیرند کـه دفعـات   گیرند و تصمیم میرا در پیش می پوشیدن لباس مناسب در محل کار

زیرا مدرکی دال بر اثبات آزاري کـه نسـبت بـه آنـان رخ      ؛آزاردهنده رجوع نکنند بعد به

 مساوي با ثابـت کـردن فعـل    ،در دست ندارند و اعتراض کردن نزد مرجع رسیدگی ،داده

  : گویدمی 14پاسخگوي شماره . مذکور به همراه شاهد است
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ون محـل  هاي آزاردهنده و جنسی بودم و سعی کردم کمتر به امتوجه نگاه«

سـعی   ،مراجعه کنم و در صورتی که مجبور به مراجعه بـه اون محـل بـودم   

نحـوه صـحبت    ببینیـد مـثلاً  . باشم تري داشتهکردم سیاست رفتاري سخت

نگاه نکردن به اون شخص، چون این مسـائل و اثبـات    منظورمه و مخصوصاً

بهترین وسـیله مقابلـه    هاي خودش رو داره واون پیچیدگی خاص و سختی

حفظ سیاست رفتاري در محل کار و پوشیدن لباس مناسـب   ،با این موضوع

  .»جا هستشو اخلاق به

قربانی  واکنش به آزار جنسی فیزیکی در محیط شغلی رسمی به این صورت است که

 دهـد از فـرد  ه بـا ایـن نـوع آزار تـرجیح مـی     ه ـهنگـام مواج  ،آن در گروه شغلی قضـایی 

  : گویدمی 6شماره پاسخگوي ن که آنچنا. فاصله بگیرد) دهنده آزار(

شـو نزدیـک مـن گذاشـتن و     خود صندلی ،یکی از همکارهاي آقا موقع کار«

کرد کـه   و میر کار یه طوري این .یکی دو بار دستشو به پاي من چسباندند

ایشـون   .کردم که فاصله بگیرم از صـندلیش منم سعی می .انگار اتفاقی بوده

گردي بودیم و من در دفتـر ایشـان کـار    شا -وکیل بودن و در جایگاه استاد

طرف متوجه میشه که دیگه رفتـارش و   ،یه وقتی با سکوت کردن. کردممی

ولی یه وقتی سکوت باعث میشه که اون به کـارش بیشـتر ادامـه     ،ادامه نده

 .بده و اینجور وقتا باید اعتراض بکنی و در مقابل این رفتـارا مقاومـت کنـی   

  . »له گرفتم و دیگه این کارو نکرداون روز فقط از صندلیش فاص

  رسمی آزار جنسی در محیط کار غیر واکنش بهتحلیل  -4جدول 

  کدها  مقوله  فرامقوله

  جنسی کلامی آزار
شخصی و 

  کنشگرانه

  تذکر لسانی -

  یرون کردن آزاردهنده از محیطب -

  تهدید کردن آزاردهنده به شکایت قانونی -

  جنسی  آزار

  کلامی غیر

شخصی و 

  کارانه ظهمحاف

  پرهیز از ارتباط چشمی با آزارگر -

  رعایت کردن پوشش اسلامی -

  جنسی فیزیکی آزار
شخصی و 

  کنشگرانه
  کردن با آزارگر اعتراض و دعوا
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بـه ایـن صـورت     رسمی در محیط شغلی غیرکلامی زار جنسی آنسبت واکنش همچنین 

تـا  کننـد  سـعی مـی  ار ایـن نـوع آز  ه بـا  ه ـهنگـام مواج اغلـب  گروه شغلی فروشنده  است که

آنان علت این نوع واکـنش را تـرس   . کننداز محیط خویش دور بدون سر و صدا را  آزاردهنده

  : گویدمی 21شماره پاسخگوي نان که چآن. کنندننگ خوردن از سوي جامعه ابراز میاز داغ 

وقتی بهش مـیگم   خواد،طرف میاد شماره همراه منو می ،توي محیط کارم«

تـرجیح  کنـه، مـنم    نزدیک میز کارم میشه و بیشتر اصـرار مـی  لزومی نداره 

میدم که بگم برید بیرون تا اینکه داد و بیداد کنم تا اطرافیان متوجه بشـن  

تـونی   چـون جامعـه اینجوریـه و نمـی     ؛و اینجوري براي من حـرف در بیـاد  

چـون بهـت    ،یه طوري کـه همـه متوجـه بشـن     .واکنش دیگه داشته باشی

  . »برات حرف درمیارنزنند یا  تهمت می

صـورت اعتـراض و طـرح شـکایت      در دهندهآزار ۀجویاناز اقدامات تلافی ترس قربانی

دهنـده از محـیط   کـردن آزار  دور(نـوع واکـنش    که منجر بـه  استدیگري  علت ،رسمی

اما آزاردیده علاوه بر این ترس اولیه، اقدام به . است شده یادشدهدر گروه شغلی ) خویش

 با طـرح شـکایت نـزد پلـیس تهدیـد      آنان را ،دن براي آزاردهنده کردهخط و نشان کشی

  : گویدمی 26پاسخگوي شماره . کنند می

هـاي نـاجور و    بهـم مـدام پیـام    از پـیج کـاریم   یه مزاحم تلفنی داشتم که«

ولی بعـد پـیش    ،کردم که برم پیش پلیس منم اولش فکر می .جنسی میداد

داستان درسـت   شهر باشه و براي من خودم فکر کردم که نکنه از اراذل این

هاي اینجاسـت و  دم دوست یکی از کاسباینکه فهمی تا .کنه و کوتاه اومدم

مـزاحم  بار دیگه  واسش خط و نشون کشیدم که اگر یکرفتم  .اراذل نیست

کـنم  من برخورد می ،بیاداي که مغازم هست ن کوچهمن بشه یا حتی تو ای

ردم که دیگه حق نداره مـزاحم مـن بشـه    تهدید ک .باهاش و حق نداره بیاد

  .»کنم وگرنه به پلیس فتا شکایت می

کـه  به این شکل است  رسمی کلامی در محیط شغلی غیر جنسی غیر واکنش به آزار

دهنـد کـه   این نـوع آزار تـرجیح مـی   ه با ههنگام مواج ،پاسخگویان گروه شغلی فروشنده

را در پـیش   آزاردهنـده بـه   یوجهت ـبـی واکنش صریحی نداشته باشند و رفتـاري ماننـد   
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زیـرا مـدرکی    ،کنندمیاصلاح بدین شکل ناچار رفتار خویش را بهواقع آنان  در. گیرند می

ت و اعتراض رسـمی  گرفته در دست ندارند و شکای صورت شاناثبات فعلی که علیه براي

   :گویدمی بارهدر این 23پاسخگوي شماره . شاهد لازم دارد ،به لحاظ قانونی

و  ایسـتاد  مـی  روي مغازه منهجا سه ماه تمام روبداراي همینیکی از مغازه«

 .کردم این بود کـه اهمیتـی نـدم    من تنها کاري که می .شد به من خیره می

نمیشه بري علیـه اون   .هل بودهاز اینجا رفت، فهمیدم طرف متأ لاًبعد که ک

کـرد، فقـط    نمیشـه ثابـت   اصلاً .چون میگن بیا ثابت کن ،آدم شکایت کنی

   .»میتونی رفتار خودتو اصلاح کنی

ه بـا  هکه زنان هنگام مواج است منجر شدهپنداري زنان از سوي جامعه مقصر همواره

ار ا بـه اصـلاح رفت ـ  معنادار تنه ةهاي خیرکلامی از نوع نگاه آزار جنسی غیر تجاربی مانند

آزاردهنـده و رعایـت    محلـی کـردن بـه   خویش بپردازند و در این راستا رفتاري مانند بی

   :گویدمی 31پاسخگوي شماره . دهندرا انجام میحجاب خویش 

اون روز دیگه براي مـن   ،امرفتم مغازهبلند کفش پاشنه ش وآرایبا  ه دفعهی«

هـاي مـرد   فروشـنده  ۀچون هم ـ ،ین مدل دیگه سر کار نیامشد تجربه که ا

چـون   ،کـردم وجه نمـی منم ت. کردنجور دیگه بهم نگاه می یه ،اطراف مغازه

رد دیگـري بـه جـز توجـه نکـردن      تونی برخـو  کار یه شکلیه که نمی  محیط

وقتـی واکـنش تنـد داشـته      ،مثلاً اگر کاري هم نکـرده باشـی   .باشی داشته

کننـد و انگـار کـه تـو مقصـر      اي میدیگران در موردت یه فکر دیگه ،شیدبا

یه جـور دیگـه بـه    چون توي جامعه ما . بودي که برات مزاحمت ایجاد شده

 .دونـن را مقصر می ها ها بیشتر خانمکنن و توي این موقعیتوما نگاه میخان

  .»محلی و رعایت کردن حجابم بود بی ،طر همین تنها واکنش منبه خا

کـه  به ایـن شـکل اسـت     رسمی ار جنسی فیزیکی در محیط شغلی غیرواکنش به آز

 ـه ـهنگـام مواج  ،فروشـندگی پاسخگویان گروه شـغلی    فـرد بـا   فیزیکـی ا آزار جنسـی  ه ب

زیرا معتقدنـد   ؛دارندرا  آزاردهندهدعوا و بیرون کردن  مانندلانه اواکنشی فع ،)دهندهآزار(

  . گیر شود اگر اعتراض صریحی نداشته باشند، امکان دارد که این نوع آزار همهکه 

  : گوید، فروشنده می20شماره پاسخگوي 
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 یه آقایی با خانمش اومده بـودن  مثلاً .مطمئناً سکوت بهترین روش نیست«

، خانمش رفت اتاق پرو، همکارم رفت کـه لبـاس بهـش    نمغازه ما خرید کن

ولـی مـن    ؛چسبوند به همکارم و همکارم سـکوت کـرد   واین آقا خودش ،بده

بهش گفتم آقاي محترم بیاین اینجا و باهاش دعوا گرفتم و خـانمش گفـت   

رفـت یـه مغـازه     می ،کردیم نمیش دعوا خوب اگر ما باها .که شما مقصرین

 ،وقتی اینطوري واکنش نشـون میـدي   .کرد باز این رفتار رو تکرار می ،دیگه

دیگه  ،یه ترسی براش به وجود میاد که به خاطر آبروي خودش هم که شده

حالا با داد زدن شده یا حال هر رفتاري به جز سکوت کـه   .از این کارا نکنه

  .»ارش ادامه بدهسکوت باعث میشه اون بیشتر به ک

  آزار جنسی در محیط کار رسمی) پیامدها( ها تحلیل تجربه -5جدول 

  کدها  مقوله  فرامقوله

  پیامدهاي فردي

  

  فشار روحی و روانی

  

  استرس

  ناراحتی

  ترس

  احساس شک

  بدبینی

  اعتمادي مداومبی

  

  پیامدهاي اجتماعی

  

  انزواي اجتماعی

محدود کردن روابط 

  اجتماعی کاري

ارتباط اجتماعی پرهیز از 

  صمیمانه با همکاران
  

 در نـاراحتی  اسـترس و پیامدهاي شخصی آزار جنسی در محیط شغلی رسمی شامل 

در  نسبت بـه مـردان  مداوم و درازمدت اعتمادي احساس شک، بدبینی و بیمدت و کوتاه

  :گوید، وکیل می7ماره که پاسخگوي شانچن. است جامعه

منو تحـت فشـار گذاشـت کـه اگـه       ،هاموندهعد از اینکه مافوق یکی از پرب«

موکلم میشه،  ةباعث باخت پروند ،درخواست ارتباط و دوستیشو قبول نکنم
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دچـار   .تر باشـم در ارتباط گرفتن با دیگران محتاطخورده تصمیم گرفتم یه

دو تـا دختـر   . از نظر روانی اذیـت شـدم   .اراحتی شدمچار ند .استرس شدم

تـر بـه جامعـه    خیلی بـدبین  ،ردمتجربه کآزار رو رم و از آن زمان که این دا

بـا دختـراي مـن    شدم و همیشه مراقبم که مبادا این رفتاري که با من شد، 

کـان داره هـر آن   کـنم کـه مـثلاً ام    یو اینکه همیشه به آنها سفارش م بشه

   .»اي بشن و باید مراقب باشندچار همچین تجربه

  : گویدیم حقوقی مشاور ،11شماره پاسخگوي همچنین 

کـرد و  همیشه هیز به من نگاه می ،د داشتماي که در آن رفت و آمادارهرئیس «

کسی که بهم سـلام و  حساس بشم به اینکه جورایی  هی این تجربه باعث شد که

کل بدبین شـدم   ولی در .آیا قصد بدي پشتش هست یا نه ،کنه پرسی می احوال

کـنم همـه    یاد بـزرگ مـی  شایدم ز. کنم شکاك شدم حس می .هانسبت به مرد

ه شـاید  ،پرسی کـرد  گم نه یارو فقط یه سلام و احوال گاهی پیش میاد می . چیزو

  .»این شک همیشه باهام هست .منظوري نداشته باشه

در محیط شغلی رسمی شامل محدود کـردن روابـط    پیامدهاي اجتماعی آزار جنسی

گـام معاشـرت بـا مـردان     توان به بداخلاقی کردن هنهمچنین می و است اجتماعی کاري

جنسـی در   واقـع تجربـه آزار   در. حاضر در محیط کاري و دوري کردن از آنان اشاره کرد

. روابـط اجتمـاعی کـاري خـویش را محـدود کننـد       ،زنـان  کـه  محیط شغلی باعث شـده 

   :گوید، وکیل می9شماره پاسخگوي 

روز واسه همین تـا چـن    .خب انتظار نداشتم که اون اشخاص منو آزار بدن«

شد و بعدش تصمیم گرفتم که باهاشون طوري رفتـار کـنم   فکرم درگیر می

تـر میشـم تـا کسـی     بـداخلاق  ،مثلاً موقع کار. تا همچین چیزي پیش نیاد

خـوام تـوي   نمـی  راسـتش خـودم اصـلاً   . نخواد حرفی بزنه یا جسارتی کنه

 ،ها بـه وجـود بیـاد    محیطی کار کنم که توش مرد باشه که بعد این داستان

حتی توي دوران کارآموزي هم اصلاً علاقه نداشـتم کـه    .رامشم بهم بخورهآ

 ،برم پیش یه وکیل مرد کار کنم، و براي پیشگیري از اینکـه اتفـاقی نیفتـه   

  .»این کارو کردم
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  رسمی آزار جنسی در محیط کار غیر) پیامدها( ها تحلیل تجربه - 6جدول 

  کدها  مقوله  فرامقوله

  

  پیامدهاي فردي
  ی و روانیفشار روح

  احساس شک

  بدبینی

  اعتمادي مداوم بی

  احساس ناامنی

  اعتمادي اجتماعی بی  پیامدهاي اجتماعی

  تصمیم به ترك کردن شغل

 انتخاب محل کارکنترل مضاعف 

  ازدواجکنترل مضاعف شریک عاطفی و 

  

احسـاس   :تبدین قرار اس رسمی در محیط شغلی غیر پیامدهاي شخصی آزار جنسی

خگویان براي اغلب پاس ـ ،اعتمادي همیشگی نسبت به مردان در جامعهبیشک، بدبینی و 

  :گوید، فروشنده می20شماره پاسخگوي . است گروه شغلی فروشندگی تجربه شده

باعث شد که حتی به نگـاه پـدرم یـا     ،اي که از مزاحمت نگاهی داشتم تجربه«

روي  .باشـند هاي اطرافم شک کنم که نکنه چشمی داشته ، به نگاه مردبرادرم

ا تـوي  کـنم کـه مـرد    همش به این فک مـی  .منظور حرف مردا حساس شدم

  . »ه کار یا واسه ارضاي تمایلاتشون؟کنن؟ واس جامعه به چه چشمی نگاهم می

  : گویدمی روشنده، ف23شماره پاسخگوي همچنین 

 رو مزاحمـت کلامـی، نگـاهی و حتـی لمـس دسـت       ،من توي محل کـارم «

حرف هیچ مـردي رو   .اعتماد شدمهمه مردان بی نسبت بهداشتم و بعدش 

مگـر اینکـه خـوب     ،کنم کـه همـه مـردا بـدن     خودم فکر می .کنمباور نمی

  .»بودنش ثابت بشه

  : گویدمی 26پاسخگوي شماره 

ام همش احسـاس  هایی که از آزار جنسی دارم باعث شده توي مغازهتجربه«

وقتـی   ،این راسته ةي فروشندها و خانم من مثلاً .باشم ناامنی و ترس داشته

  اي مغازه رو در شیشه ،)بازار شب عید( که مجبوریم سر ظهر مغازه بمونیم
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  .»کنیم قفل می

تجربه آزار جنسـی در محـل کـار بـراي پاسـخگویان گـروه شـغلی فروشـندگی نیـز          

تصمیم بـه تـرك کـردن    توان ها میاز جمله آن. است یامدهاي اجتماعی به دنبال داشتهپ

و  انتخـاب محـل کـار    برايگیري تصمیممواقع در  همیشگی اعتمادياحساس بیو شغل 

  : گوید، فروشنده می30پاسخگوي شماره  .اشاره کردازدواج 

، خیلـی ترسـیده   بـود  ومده بود واسم مزاحمت ایجاد کـرده وقتی اون مرد ا«

ستم دیگه بیام خواکردم و ناراحت بودم و حتی نمیاحساس ترس می .بودم

بـراي مـن    طوري بیـاد  گفتم چرا باید برم که یه مرد اینبه خودم می .مغازه

طور کلی باعث شد که احساس کنم کـه نمیشـه    مزاحمت ایجاد کنه؟ و به

مثلاً حس اینو دارم که نکنه اون آدمی کـه مـن    .به هیچ مردي اعتماد کرد

یـا حتـی    .یه چنین آدمی بـوده یـا بشـه    ،قراره در آینده باهاش ازدواج کنم

چنین مردهایی وجود دارند که دو فردایی دیگـه بخـوام    ،چقدر توي جامعه

   .»تونه امن باشه؟ اي، چقدر میدیگه برم جایی یا براي کار یا هر چیز

  

  گیري بحث و نتیجه

. زنان شاغل از آزار جنسی در محیط کار بـود  ۀزیست ۀفهم تجرب ،هدف پژوهش حاضر

 ،)فروشـندگی ( رسـمی  و غیر) قضایی( رسمی هر دو گروه شغلی ،شدهطبق نتایج حاصل

وجـود   بـا ( خواستهگرفتن شماره تلفن نارا به شکل درخواست یا کلامی جنسی آزارهاي 

 ،پاسـخگویان . کننـد  می را در محیط کار تجربه ابراز علاقه ناخواستهو ) و انکار زن نارضایتی

بـیش از دیگـر    آلـود هاي هیـز و شـهوت  نگاهچرانی، چشمرا به صورت  کلامی آزارهاي غیر

در تحقیقات پیشین مانند بررسی ریـاحی  . کنندمیتجربه  در محل کارجنسی،  اشکال آزار

کلامـی ماننـد نگـاه     آزارهاي غیر ،شاغل زنانت که اس مشخص شده) 1398( سیو پورالما

  . شوند می متحملکار  در محیطرا بیشتر از آزارهاي کلامی هیز و خیره 

 فیزیکـی  کننـد کـه در محـیط کـار آزار    گروه شـغلی بیـان مـی   در هر دو زنان اغلب 

 ، برخـی از )1393( شـمی ها  طبق مطالعه شـکري و . اي از آن ندارندشوند و یا تجربه نمی

شـیوع کمتـري در    ،نمایی، پیشنهاد جنسی و تجـاوز آزارهاي جنسی رفتاري مانند عورت
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جنسـی در   بـودن مسـائل  است که شاید این موضوع به دلیـل تـابو    جامعه آماري داشته

  .نان نسبت به مطرح کردن آن استجامعه و ترس و بدبینی ز

کـه پاسـخگویان گـروه     داددهنده نشان آزار ج حاصل از بررسی جایگاه شغلی فردنتای

هایی کـه در آن  بیشتر از سوي رئیس و کارمند محیطرا  جنسی آزارع اانو ،قضاییشغلی 

شخصـی و   ،واکنش آنان نسبت به این نوع آزارهـا . دکننمی تجربه ،وآمد مداوم دارند رفت

 وع را بـه منبـع رسـیدگی گـزارش    ض ـو مو گیرندفاصله می بوده، از آزارگر کارانه محافظه

و مجـازات خـاطی ناامیـد    رسیدگی از مراجعه کردن به منبع رسمی آنان زیرا  ؛کنند نمی

نیاز به ارائـه   ،ت رسمیطرح شکای برخورد علنی با آزاردهنده و که آگاهی دارندو  هستند

 جویانـه  اقـدامات تلافـی  تـرس از  تهدیـد شـدن و   همچنـین  . ددارموثـق  شاهد و مدرك 

احسـاس نـاامنی    ،و بـه دنبـال آن  صورت اعتراض و طرح شکایت رسمی  در) دهندهآزار(

کارانـه داشـته    واکنشی محافظه ،آزاردیده شده است منجراز دیگر دلایلی است که  شغلی

 ـ ،زنـان مـورد مطالعـه    ،)2008( نـواح  طبـق بررسـی   .باشد آزار جنسـی از سـوي    ۀتجرب

اغواي کارمنـد بـا هـدف    : از دارند، که این تجارب عبارتند کارمندان و حتی مدیران خود

بیشـتر پاسـخگویان   امـا   ؛هاي مرتبط با آنتهدید براي رابطه و نیز ژست روع،نامش ۀرابط

 .را گزارش نکنند فرار کنند و آن دهند که از این تجربهترجیح می

آزار را  ،هاي پژوهش حاضر نشان داد کـه پاسـخگویان گـروه شـغلی فروشـنده     یافته 

شخصـی و   ،ایـن تجربـه   بـه  واکنش آنان. کنندبیشتر از سوي مشتریان متأهل تجربه می

امـا   ،کننـد  مـی  برخـورد صـریح   ،جنسی بـا آزارگـر   هنگام مواجهه با آزار ،بودهکنشگرانه 

کننـد کـه    مـی  زیرا تصور ؛متوجه این رویداد شوند ،دهند که مردم نمی اجازهوجه هیچ به

و تـرس از داغ ننـگ خـوردن منجـر بـه ایـن نـوع         افتد می شان در خطر آبروي اجتماعی

پـژوهش  طبـق   .مـرتبط اسـت   )1392(نهاد پاك ۀمطالعاین نتیجه با . واکنش شده است

شـرم،  : احمت جنسی عبارتند ازمحلی زنان نسبت به مزاز جمله دلایل سکوت و بی ها،آن

قربانیان آن است که سکوت  تأملنکته قابل . ترس از برچسب خوردن و حیا و حفظ آبرو

فرهنگـی کـه   ( تـوجهی جامعـه  این جرایم به دلیل ناتوانی در ابراز کـردن واقعیـت و بـی   

 صـادقی ( جنسی شود تواند منجر به مخفی ماندن آزارمی) دهدقربانیان را مقصر جلوه می

س ناامیــدي زنــان از ایــن اســا بــر. )216-215: 1385؛ ســلیمی و داوري، 6: 1392و لاریجــانی، 

 جنسی باعث شده است که آنان در قبال رخدادهایی مانند آزار جامعه در نۀواکنش عادلا
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داشته باشند و ایـن   کارانه محافظهواکنشی  ،محیط کار خویش مقابل این تجربه حتی در

وند کاهش آزارهـاي جنسـی در محـیط شـغلی و شناسـایی افـراد       تواند ر می موضوع نیز

  .با مشکل مواجه کندخاطی را 

جنسی در محیط کار کـه   آزار ۀپیامدهاي شخصی تجرب ،حاضرهاي پژوهش یافتهطبق 

توان از آن به عنـوان فرسـایش روانـی     می و به همراه داردر دو گروه شغلی پاسخگویان هبر 

اعتمـادي   مدت و احساس شک، بدبینی و بیکوتاه و ناراحتی در استرس: نام برد، عبارتند از

) 1394( طبق بررسی مکتوبیـان و همکـاران  . جامعهدت نسبت به مردان در مدرازمداوم در 

روانـی، اجتمـاعی، شـغلی، اعتمـادي و     ( ، فرسایش)1393( ربانی خوراسگانیمکتوبیان و و 

. محیط کـار بـراي زنـان شـاغل اسـت     در  از جمله پیامدهاي تجربه آزار جنسی) خانوادگی

پاسـخگویان  صـورت اسـت کـه      بدینجنسی در محیط کار  آزار ۀتجرب اجتماعیپیامدهاي 

 ـ یادشـده، جنسی  از تجربه آزار پسگروه شغلی قضایی  ط اجتمـاعی کـاري خـویش را    رواب

 پاسـخگویان  .گیرنـد  نمـی  تصمیمی مبنی بر ترك کردن شـغل خـویش  و  کنندمحدود می

کننـد و   می احساس ناامنی در محل کار ،جنسی از تجربه آزار پس ،روشندگیگروه شغلی ف

 اعتمادي همیشـگی  احساس بی ،گرفتهکردن شغل خویش تصمیم به ترك  در برخی موارد

  . دارندانتخاب محل کار و ازدواج  برايگیري در مواقع تصمیم

اسـاس آن   بـر  ، زیـرا اسـت  مرتبط) 1399( نیا و همکاران گنجیاین نتیجه با مطالعه 

ي ناشایست، از دست دادن شـغل، بـدنامی و   ها به علت ترس از دریافت نسبت اغلبزنان 

 کننـد  مـی  کنند و در بهترین وضعیت تلاش می جنسی سکوت گیري در مقابل آزار گوشه

ي هـا  محیط کار خود را تعویض نماینـد و در بـدترین صـورت ممکـن اسـت خواسـته       تا

  .دتمکین کنن را مجرمان

  بـه بیـانی  . ج این پژوهش تاحدي با برخی از مبانی نظري تحقیـق مطابقـت دارد  نتای

هایی کـه  بینیپردازان داشتند و پیششناسان و نظریهدیگر، دیدگاهی که برخی از جامعه

 یـادگیري اجتمـاعی،   ۀطبـق نظری ـ  .بودند، در این پـژوهش تاحـدي صـادق اسـت     کرده

هنگ، مدرسه، خانواده، فر( هاي گوناگونالانکودکان رفتارهاي مربوط به جنسیت را از ک

یابند کـه در جریـان    این فرایند نیز دختر و پسر درمی آموزند و درمی) همسالان و رسانه

 تـوجهی بـی زندگی خویش، رفتارهاي جنسیتی مشابه با جنس خود را در پیش گیرند و 
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مکتوبیـان و  ( آوردد مـی وجـو  عواقب مختلفی بـراي آنـان بـه    ،فتاريبه این نوع الگوهاي ر

علت واکنش پاسخگویان این پـژوهش بـه آزار    ۀاین قضیه نیز در زمین. )11: 1394ران، دیگ

که زنان همواره به دلیل هراس از اقـدامات    طوري  هب؛ کندجنسی در محل کار، صدق می

دهند کـه بـا ایـن نـوع     آزارگر و داغ ننگ خوردن از سوي جامعه ترجیح می ۀجویانتلافی

گرفتـه را بـه منـابع    جـرم صـورت  و  رسمی برخورد کنند صورت شخصی و غیر ا بهآزاره

  .رسیدگی گزارش نکنند

 ةتـوان در نحـو  منشـأ آزارهـاي جنسـی زنـان را مـی      ،الهاي لیبربه تعبیر فمینیست

پـذیر و انفعـالی در   هاي مراقبتـی، آسـیب  شدن نقش جنسیتی آنان مانند نقش اجتماعی

. )12: همـان ( جـو کـرد  و مردان جست ةکنندپرخاشگرانه و کنترلهاي رقابتی، مقابل نقش

کـه   به آزار جنسـی در محـل کـار    پاسخگویان این پژوهشنوع واکنش  بارهدر هاین نظری

سو زنـان از  واقع از یک در. است، صادق است) محلیدوري، سکوت و بی( شخصیواکنشی 

خـانواده، مدرسـه،   ( لـف هـاي مخت  وجوانی و بزرگسالی همـواره از جهـت  دوران کودکی، ن

هـدایت  ) زنانـه ( رفتارهایی متناسب با جنسیت خـویش  به دنبال کردن) رسانه و فرهنگ

در جـوامعی کـه    ،میـد  طبق نظریه ایفاي نقش و ادراك دیگريدیگر،  از سویی ؛شوندمی

، )شـوند مردان دیگري اصیل تلقی مـی ( شود ند محسوب میجنس و جنسیت فرد ارزشم

گونـه در ایـن بسـتر فرودسـت     بـدین  .کننده از دریچۀ مردان نگاه میرا همیشزنان خود 

فاعلی زنان را مهیـا   گیرد و مردان، زمینۀ سرکوب کردن منِشدن زنان شکل می انگاشته

  . )10: همان( شودبازتولید میآزار جنسی بینند و به این ترتیب می

کـه منجـر بـه    را  گ خـوردن جویانه و ترس از داغ نن ـترس از اقدامات تلافی رواز این

بایـد   ،اسـت  آزار جنسی در محیط کار شـده  ۀزنان به تجربرسمی و شخصی  غیرواکنش 

محـور آن  اري جنسـیت گـذ ایـران نگریسـت کـه ارزش    ۀاعی جامع ـدر بطن ساختار اجتم

زایـی  هاي آسیبزنان شاغل در مقابل تجربهرسمی  و غیر فرديگونه منجر به پاسخ بدین

  .است ی در محیط کار شدهمانند آزار جنس

یی بـراي افـراد   هـا  شـود و مجـازات   مـی  جنسی از سوي قانون جرم تلقی آزار هرچند

ترس از داغ ننـگ  و زنان آزاردیده به دلیل ناامیدي از سیستم کیفري  ،آزارگر وجود دارد

 ـ ،ه بـا آن ه ـکـه هنگـام مواج  دهنـد   مـی  ، اغلـب تـرجیح  خوردن از سوي جامعه طـور    هب

 ـ  یعنی با  ،وشش و منفعلانهپه یعنی اصلاح رفتار و کاران محافظه ا محدود کـردن ارتبـاط ب
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تواننـد بـا یکـدیگر متحـد      مـی  اما زنان. برخورد کنند دوري از آن محیط شغلی آزارگر و

 تجـارب آزار  ،زنـان  وقتـی . ط شغلی خـویش را طـرد کننـد   محی آزاردهندهشوند و افراد 

کننـد   می خویش همراه نوعی دیگران را بابه  ،ش را نزد یکدیگر توضیح دهندجنسی خوی

توانـد   مـی  ایـن موضـوع  . دهنـد میحمایتی اجتماعی تشکیل  ۀو به این صورت یک شبک

سـو افـراد آزارگـر    یک زیـرا از  ،کنـد  عمل بعديجنسی احتمالی  مقابل آزار مانند سپر در

 شـتر جنسـی بی  از انـواع آزار  دیگـر  هوشـیاري زنـان   ،و از سویی دیگر شوند می شناسایی

 زنـان  .ندنشینی کن شود که افراد از مواضع خویش عقب می باعث ها همواره ترس. شود می

غلبه کننـد و در هـر مـوقعیتی ابتـدا بـه سـلامت        داغ ننگ خوردنتوانند بر ترس از  می

 در .جنسی واکنش نشان دهنـد  اساس آن به آزار روحی و جسمی خویش فکر کنند و بر

گرفتـه وجـود نـدارد،    جنسی صورت دي دال بر اثبات آزارواقع تا زمانی که مدرك و شاه

  .شودنوعی از مقاومت محسوب می یادشده،رسمی  مناسبات غیر
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