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Abstract 

With the rapid development of technology and its increasing integration into users’ personal and professional 

lives, the decision to accept or reject technology remains an open question. Technology acceptance theories seek 

to explain the reasons underlying an individual’s acceptance of information systems. In the field of technology 

acceptance modeling, numerous studies have been conducted, resulting in the development of various models. 

This study examines blockchain technology adoption using the Technology Acceptance Model (TAM) and the 

Technology–Organization–Environment (TOE) framework. After a brief review of the criteria and limitations of 

these models, a conceptual–exploratory framework based on the clustering of adoption criteria within the TAM 

and TOE frameworks is proposed. Following a review of the relevant literature, 85 blockchain technology 

adoption criteria were identified. Through expert evaluation, 53 criteria were selected as the most important 

blockchain adoption criteria. Subsequently, the selected criteria were classified using the K-means clustering 

method in SPSS, leading to the categorization of criteria and the presentation of the proposed integrated model. 

The results indicate that, from the experts’ perspective, direct conceptual proximity is not observed exclusively 

between external factors and the two core TAM constructs of perceived usefulness and perceived ease of use; 

rather, factors belonging to the technological, organizational, and environmental dimensions of the TAM–TOE 

framework are also positioned within this conceptual proximity. Furthermore, the results and the examination of 

the limitations of the TAM and TOE models indicate that these two models are complementary to one another. 

The findings of this study contribute to the further development of blockchain adoption research and provide 

guidance for the practices of organizations operating in this field. 
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و ارائه مدل  زنجیره بلوکی فناوری رشیپذ یارهایمع ییاشناس

با استفاده از روش  TOEو  TAM فناوری رشیپذ یبیترک

 K-means یبندخوشه
 

 1ییعباس سقا، 3انیزدیاحمد  دیس ،2یابوذر عرب سرخ، 4 عاطفه فرازمند
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 رانیاطلاعات، تهران، ا یپژوهشگاه ارتباطات و فناور ت،یپژوهشکده امن ار،یاستاد 2
 رانیتهران، ا ،یدانشگاه آزاد اسلام قات،یواحد علوم تحق ،یو مهندس یدانشکده فن ع،یصنا یگروه مهندس ار،یاستاد 3

 رانیتهران، ا ،یدانشگاه آزاد اسلام قات،یواحد علوم تحق ،یو مهندس یدانشکده فن ع،یصنا یاستاد، گروه مهندس 1

 

 99/99/9404: پذیرشتاریخ       06/99/9404تاریخ بازبینی:       30/00/9404تاریخ دریافت: 

 ژوهشیپنوع مقاله: 

 دهیچک

 ماندهیسؤال باز باق کیآن هنوز  رد ای رشیدر مورد پذ میکاربران، تصم ایو حرفه یخصوص یو ادغام آن در زندگ یبا توسعه روزافزون فناور

 ،یفناور رشیمدل پذ نهی. در زمدنماییفرد اشاره م کیتوسط  یاطلاعات ستمیس رشیعلل پذ انیبه ب فناوری رشیپذ هایهیاست. نظر

 زنجیره بلوکی فناوری رشیمدل پذ یپژوهش به بررس نی. در اپردازدیمختلف م هایگرفته است که به ارائه مدلصورت یددمتع قاتیتحق

–یآنها به ارائه چارچوب مفهوم هایتیو محدود ارهایبر مع یو پس از مرور اجمال شودیپرداخته م TOEو مدل  TAMبا استفاده از مدل 

 یپژوهش پس از بررس نیدر ا نیپرداخته شده است. همچن TOEو  TAMارها در چارچوب یمع یبندبر خوشه یمبتن اکتشافی

 فناوری رشیپذ یارهایمع نیترعنوان مهمبه اریمع 83خبرگان  یو با بررس ییشناسا زنجیره بلوکی فناوری رشیپذ اریمع 58 پژوهشاتیادب

 یبیو ارائه مدل ترک ارهایمع بندیبه دسته SPSSافزار در نرم k-means بندیشده و سپس با استفاده از روش خوشه ییشناسا زنجیره بلوکی

و دو عامل  یعوامل خارج نیب صرفاً م،یمستق یمفهوم یجوارکه از منظر خبرگان، هم دهدینشان م جینتا پژوهش پرداخته شده است. نیا

مدل  یطیو مح یسازمان ،فناوری یهادر گروه که یبلکه عوامل د،یمشاهده نگرد رگذاریدرک شده و درک سهولت استفاده تأث یسودمند

TAM مدل  هایتیمحدود یو بررس جینتا نیهمچن رند،یگیقرار م یجوارهم نیدر ا زیقرار دارند نTAM  وTOE نیکه ا دهندینشان م 

 یبرا ییهاییو راهنما دنماییکمک م زنجیره بلوکی رشیپذ شتریپژوهش به توسعه ب نیا هایافتهیهستند.  گریکدی کنندهلیدو مدل تکم

 .آوردیحوزه فراهم م نیفعال در ا یهاعملکرد شرکت

 خوشه بندی، مدل پذیرش، عوامل پذیرش. ،زنجیره بلوکی ،فناوری یرشپذ: کلیدواژگان
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  مقدمه -4

ن تریعنوان یکی از مهمبه زنجیره بلوکیهای اخیر، فناوری در سال

های نوظهور در سطح جهان موردتوجه ترین فناوریآفرینو تحول

قرار گرفته است. این فناوری که بر پایه معماری غیرمتمرکز و 

ن های بنیادیعنوان یکی از نوآوریرمزنگاری پیشرفته بنا شده، به

ر، وکاکسب یندهای، نقش بسزایی در بازطراحی فرایکمو یستقرن ب

خیر کند. مطالعات اارتقای شفافیت و بهبود پایداری سازمانی ایفا می

های مالی، بلکه در تنها در حوزهنه زنجیره بلوکیدهند که نشان می

زنجیره تأمین، انرژی، سلامت و های کاربردی مانند سایر حوزه

های [. بر اساس گزارش9وساز نیز تأثیرگذار بوده است ]ساخت

سازی زنجیره ها و بهینهتواند با حذف واسطهوری میجدید، این فنا

درصد کاهش داده و  30های عملیاتی را تا حدود ارزش، هزینه

زنجیره [. همچنین، 0محور را ارتقا دهد ]های دادهکارایی سیستم

دلیل قابلیت ردیابی و شفافیت ذاتی خود، زمینه افزایش به بلوکی

های آورد، که این عامل در محیطنفعان را فراهم میاعتماد میان ذی

  .[4،3] ای یافته استرقابتی و مبتنی بر داده اهمیت فزاینده

طح در س زنجیره بلوکی سازی، پیادهیرچشمگ هایظرفیت ینباوجودا

سازی سنجی و نمونهتجاری هنوز عمدتاً در مرحله مطالعات امکان

جای استقرار کامل، ها بهاست. بسیاری از سازمان ماندهیباقاولیه 

 [.8]اند محدود بسنده کردهو های پایلوت صرفاً به اجرای پروژه

گذاران، نبود تضمین دهد که تردید سرمایهها نشان میپژوهش

های اقتصادی از عوامل اصلی بازگشت سرمایه و عدم قطعیت در مدل

[. افزون بر این، 6شوند ]میدر کندی پذیرش این فناوری محسوب 

های قانونی، نبود هایی نظیر موانع فرهنگی، محدودیتچالش

پذیری نیز از موانع های استاندارد، و مشکلات مقیاسزیرساخت

[. 5، 6] روندبه شمار می زنجیره بلوکیکلیدی پذیرش گسترده 

ویژه در صنایع سنتی، مقاومت سازمانی در برابر تغییر و کمبود به

ی انسانی متخصص از موانعی است که در مطالعات جدید نیز بر نیرو

  .[1آن تأکید شده است]

است؛ مفهومی « اعتماد»نکته کلیدی در پذیرش هر فناوری نوین، 

با استفاده از  زنجیره بلوکی. [90] است زیربنای تعاملات انسانی که

 و سازوکارهای رمزنگاری (Distributed Ledger) شدهدفترکل توزیع

موقع، شفاف و غیرقابل تغییر را پیشرفته، امکان ارائه اطلاعات به

های بازار همچون توانند اصطکاکهایی که میآورد؛ ویژگیفراهم می

های مبادله را به میزان قابل توجهی عدم تقارن اطلاعات و هزینه

 Smart) [. افزون بر این، قراردادهای هوشمند99کاهش دهند ]

Contracts) دکارسازی اجرای توافقات، اعتماد عملیاتی را با خو

جایگزین اعتماد نهادی کرده و موجب کاهش خطاهای انسانی، 

[. نتایج 90، 8شوند]های نظارتی و زمان اجرای فرایندها میهزینه

در کنار « اعتماد فناورانه»دهد که های جدید نیز نشان میپژوهش

 شدههای توزیعاوریدو رکن مکمل در پذیرش فن« اعتماد سازمانی»

  .[93شوند]محسوب می

های نوظهور، پژوهشگران برای فهم بهتر سازوکارهای پذیرش فناوری

اند. از های نظری متعددی را توسعه دادهتاکنون مدل 9160از دهه 

 توان به نظریه عمل منطقیهای برجسته در این زمینه میمدل جمله

(TRA)شدهریزی، نظریه رفتار برنامه (TPB)مدل پذیرش فناوری ، 

(TAM)گسترش ، (ETAM) TAM نظریه انتشار نوآوری ، (DOI) ،

، مدل (UTAUT) نظریه یکپارچه پذیرش و استفاده از فناوری

 محیط–سازمان–و چارچوب فناوری (TTF) وظیفه–تناسب فناوری

(TOE)  [ 96-94اشاره کرد .]متغیرهایی بر تمرکز با هامدل این 

و سهولت استفاده،  درک شدهسودمندی  رفتاری، نیت نگرش، چون

 های نوینبینی رفتار کاربران در مواجهه با فناوریبه درک و پیش

 .کنندکمک می

توسعه  TRA بر اساس چارچوب که (TAM) مدل پذیرش فناوری

  :[96] کندیافت، دو سازه اصلی را معرفی می

  درک شدهسودمندی (PU) 

  درک شدهسهولت استفاده (PEOU) 

های ترین محرکاین دو عامل از مهم ،انجام شده بر اساس مطالعات

 و در نهایت قصد رفتاری (A) نگرش نسبت به استفاده از سیستم

(BI)   یند آهای اطلاعاتی به شمار میبرای استفاده از فناوریکاربران

های اخیر به ، پژوهشTAM [. با وجود کاربرد گسترده95]

های فرهنگی تبیین عوامل بیرونی، همچون زمینهمحدودیت آن در 

یافته های ترکیبی و توسعهمدل [.0 ،91اند ]و سازمانی، اشاره کرده

نجیره زهای پیچیده مانند تر رفتار پذیرش فناوریبرای تحلیل جامع

  .[3] اندتوصیه شده بلوکی

کلیدی را برای پذیرش فناوری در سطح  سه زمینه TOE چارچوب

  :[00] دهدقرار می موردتوجه سازمانی

 (Technological Context) زمینه فناوری .9

 (Organizational Context) سازمانیینهزم .0

 (Environmental Context) زمینه محیطی .3

 توانداند که ترکیب این سه بعد میمطالعات متعددی نشان داده

 هایهای پذیرش فناوری در محیطموانع و محرکتری از درک جامع

 جدید، هایپژوهش در[. 00،09،5] پویا و پیچیده سازمانی ارائه دهد

های زنجیره بلوکی، ویژه در تحلیل پذیرش فناوریبه TOE مدل



 K-means یبندخوشه روش با استفاده از TOEو  TAM فناوری رشیپذ یبیو ارائه مدل ترک زنجیره بلوکی فناوری رشیپذ یارهایمع ییناساش

 

های رفتاری مورد استفاده قرار عنوان چارچوبی مکمل برای مدلبه

  .[1گرفته است]

جمله  ، اززنجیره بلوکیفرد های منحصربهویژگی بهباتوجه

ها، انتقال مستقیم تمرکززدایی، شفافیت و خودکارسازی تراکنش

های کلاسیک پذیرش فناوری به این حوزه ممکن های مدلیافته

عمدتاً بر های پیشین است ناکافی باشد. همچنین، پژوهش

متغیرهای عمومی پذیرش فناوری اطلاعات متمرکز بوده و کمتر به 

و  زنجیره بلوکیفناوری  شناسایی معیارهای خاص مرتبط با

 به نیاز نتیجه، در[. 04–03] اندها پرداختهمند آنبندی نظامدسته

 و انیسازم فردی، ابعاد بتواند که شودمی احساس ترکیبی رویکردی

ره زنجی پذیرش رفتار تبیین برای جامع مدلی قالب در را محیطی

 .[90]کند ادغام بلوکی

بر همین اساس، پژوهش حاضر با هدف شناسایی معیارهای کلیدی 

–TAM و توسعه یک مدل ترکیبی زنجیره بلوکیپذیرش فناوری 

TOE از طریق مرور سیستماتیک  انجام شده است. در این راستا، ابتدا

معیار اولیه استخراج شد و سپس با استفاده از نظرات  58ادبیات، 

ترین عوامل انتخاب گردید. در ادامه، همعنوان ممعیار به 83خبرگان، 

، این SPSS افزاردر نرم K-means بندیگیری از روش خوشهبا بهره

دهی شده و مدلی جامع دار سازمانهای معنامعیارها در قالب گروه

ی سؤالات .پیشنهاد گردید زنجیره بلوکیبرای تحلیل رفتار پذیرش 

 ت عبارتند از:که این پژوهش به دنبال پاسخ به آنها اس

 زنجیره بلوکی یفناور یرشپذ یاصل یارهایمعمهمترین  .9

 اند؟کدام

چگونه بر اساس  زنجیره بلوکی یفناور یرشپذ یارهایمع .0

 K-means یبندبا روش خوشه TOEو  TAM یهاچارچوب

 شوند؟یم یبنددسته

 ادبیات پژوهش -2

 زنجیره بلوکیپذیرش  -2-4

و در قالب مقاله  0005بار در سال نخستین زنجیره بلوکیفناوری 

یک سیستم پول الکترونیکی » معروف ساتوشی ناکاموتو با عنوان

مطرح شد. هرچند در ابتدا تمرکز این فناوری بر  «همتا به همتا

های متنوعی از سرعت حوزههای مالی بود، اما بهرمزارزها و تراکنش

سلامت، آموزش، انرژی، های جمله مدیریت زنجیره تأمین، مراقبت

را نیز دربر گرفت. ماهیت بنیادین این  (IoT) تبلیغات و اینترنت اشیا

تغییر اطلاعات از طریق فناوری در ثبت و نگهداری غیرقابل

شده است که باعث افزایش سازوکارهای رمزنگاری و دفتر کل توزیع

  .[08] شوداعتماد، شفافیت و کارایی در تعاملات دیجیتال می

ه ای دانست کتوان سامانهرا می زنجیره بلوکیترین تعریف، در ساده

ی اگونهها را بهشده، دادهگیری از رمزنگاری و ساختار توزیعبا بهره

ها تقریباً غیرممکن است. در کاری آنکند که حذف یا دستثبت می

ها را زمان دادهصورت هممختلف شبکه به هایاین ساختار، گره

 شود هیچکنند و همین ویژگی باعث میروزرسانی میو بهنگهداری 

ثبت اطلاعات تسلط نداشته باشد. در نتیجه،  یندفرانهاد مرکزی بر 

و اعتماد میان طرفین تعامل  یافتهیشافزاها قابلیت اطمینان داده

  .[06] شودتقویت می

ه شده و اشتراکی است کتوزیع دفترکلدر اصل یک  زنجیره بلوکی

ها و رویدادهای دیجیتال را با تأیید اجماع اکثریت اعضا تراکنشکلیه 

ی های داده سنتی، تمرکززدایکند. تفاوت اساسی آن با پایگاهثبت می

های نظارتی، است که موجب کاهش هزینهو شفافیت ذاتی 

 شودسازمانی می یندهایفراجلوگیری از تقلب و افزایش کارایی 

عنوان عوامل کلیدی ات جدید نیز بهها در مطالع[. این ویژگی06]

در زنجیره تأمین و صنایع تولیدی  زنجیره بلوکیدر پذیرش فناوری 

در  که ه شده استاند. برای نمونه، نشان دادمورد تأکید قرار گرفته

صنایع زنجیره تأمین چین، کیفیت کلی سیستم و درک سهولت 

سازگاری  استفاده تأثیر مثبت و معناداری بر درک مفید بودن و

زنجیره فناوری داشته و در نهایت بر قصد رفتاری برای پذیرش 

نقش « اعتماد به فناوری»[. در این مطالعه، 0] اثرگذار است بلوکی

 ای میان متغیرهای کلیدی مدل پذیرش فناوریکنندهتعدیل

(TAM) و قصد رفتاری ایفا کرده است. 

ای درباره رشتهگسترش کاربردها، هنوز مرورهای جامع و بین باوجود

کند که [ بیان می06] محدود است. زنجیره بلوکیوضعیت پذیرش 

نی در منح زنجیره بلوکیاز منظر نظری و مدیریتی، جایگاه فناوری 

پذیرش نوآوری همچنان مبهم است، چراکه عوامل متعددی مانند 

ازگاری و درک مزیت نسبی بر ای، پیچیدگی فنی، ساثرات شبکه

روند پذیرش آن اثرگذارند. این موضوع در مطالعات حوزه 

شود؛ جایی که قراردادهای هوشمند وساز نیز مشاهده میساخت

توانند تحولی اساسی ایجاد کنند اما می زنجیره بلوکیمبتنی بر 

مند اند. تحلیل نظامها هنوز در سطح مفهومی باقی ماندهپژوهش

اله در این زمینه نشان داد که درک ناکافی از ترکیب عوامل مق 964

فنی و مدیریتی، یکی از موانع کلیدی پذیرش در این بخش محسوب 

  .[3شود]می

دهند که پذیرش های جدید نشان میافزون بر این، پژوهش

، مانند هوش مصنوعی و زنجیره بلوکیخانواده های همفناوری

رای رو است. بز با موانع مشابهی روبههای مالی دیجیتال، نیسیستم
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های در بررسی موانع پذیرش هوش مصنوعی در بنگاه [5مثال، ]

کوچک و متوسط تایلند، عواملی مانند کمبود مهارت انسانی، 

عنوان موانع کلیدی شناسایی محدودیت مالی و پیچیدگی فنی را به

رای درک توانند بای میها از منظر مقایسهکرده است. این یافته

 .نیز سودمند باشند زنجیره بلوکیهای مشابه در پذیرش چالش

و نظریه  (TOE) محیط–سازمان–از دیدگاه نظری، چارچوب فناوری

نقش مهمی در تبیین عوامل توانمندساز و  (DOI) انتشار نوآوری

کارگیری [ با به1بازدارنده پذیرش فناوری دارند. در همین راستا، ]

در صنعت تأمین مالی زنجیره تأمین مبتنی  DOI–TOE مدل تلفیقی

نشان داد که مزیت نسبی، سازگاری و قابلیت  زنجیره بلوکیبر 

 کهیدرحالاند، های پذیرشترین محرکپذیری مهمآزمایش

 .شوندپیچیدگی و هزینه دو مانع اصلی محسوب می

ه، نیجریهای دانشگاهی در [ با تمرکز بر کتابخانه90] مشابه، به طور

بینی احتمال پذیرش را برای پیش TOE و TAM هایترکیب مدل

شده، بررسی کرد و نشان داد که کاربردپذیری ادراک زنجیره بلوکی

های حمایتی و امنیت اطلاعات، سه عامل اصلی در سیاست

ند. در هست زنجیره بلوکیگیری قصد رفتاری برای استفاده از شکل

ترین موانع و ضعف دانش فنی از مهمهای زیرساخت مقابل، هزینه

 .شوندتلقی می

 DEMATEL [ با استفاده از مدل فازی93] منددر نهایت، مرور نظام

 زنجیره بلوکی، هفت مانع بحرانی در مسیر پذیرش TOE و چارچوب

وساز را شناسایی کرد. نتایج نشان داد که موانع در صنعت ساخت

« بلوغ فناوری»و « هاگذاریابهام در سیاست»محیطی مانند 

منیت ا»که موانع فنی مانند بیشترین اثر بازدارنده را دارند، در حالی

از ماهیت « هاقابلیت همکاری بین سیستم»و « قراردادهای هوشمند

 .علیّ برخوردارند

یره زنجدهد که پذیرش نشان می پژوهشیاتادببندی بنابراین، جمع

امل عوامل فناورانه، سازمانی، مفهومی چندبُعدی است که از تع بلوکی

 و TAM هایویژه ترکیب مدلگیرد. بهمی محیطی و رفتاری شکل

TOE تری از های جدید توانسته است درک جامعدر پژوهش

ها، موانع و سازوکارهای رفتاری پذیرش در صنایع مختلف محرک

  .[05، 93، 0] فراهم آورد

 TAM فناوریدل پذیرش م -2-2

TAM و یندپذیرشفرادرک  یاست که به طور گسترده برا یمدل 

ن آ یتمحبوب یلو دل شودیاطلاعات استفاده م یاستفاده از فناور

( مربوط BI) یمانند قصد رفتار هایییانسمدل وار یناست که ا ینا

 ماتیاز تنظ یعیوس یفاطلاعات و استفاده در ط یفناور یصبه تخص

 ،یستماستفاده از س یبرا مدل یاصل ی. فاکتورهاکندیرا روشن م

( PEOUو سهولت استفاده درک شده ) (PUدرک شده ) یسودمند

  .[91]است

 
 TAM فناوری یرشدل پذم .4 شکل

، در ابتدا TRA یعمل منطق یمدل برگرفته از چارچوب تئور ینا

 قیاز طر یسنجنامطمئن روان یتپرداختن به وضع یبرا [96] توسط

از  یکی TAMشد. چارچوب  یجادا یذهن یحذف هنجارها

است و سهولت استفاده و  یرشپذ یهاچارچوب ینپراستنادتر

را  یبه استفاده از فناور سبتنگرش ن یردرک شده و تأث یسودمند

-یم یمعرف TAMچارچوب  یریبه کارگ یاتیبه عنوان عوامل ح

 .یدنما

TAM  انواع  یرشدرک پذ یسراسر جهان براتوسط محققان در

 یدر پژوهش [01] استفاده شده است. یاطلاعات یهایستممختلف س

آموزش  یهایستمس یرشپذ یزانم TAMکرد با استفاده از  یسع

کند. ژو و همکاران مدل  یابیتوسط معلمان را ارز یکیالکترون

( OSAM) ینآنلا یدخر یرشپذ لبه نام مد TAMبر اساس  یدیجد

 یرا برا یمدل [30]ارائه کرده است.  ینآنلا یدمطالعه رفتار خر یبرا

 یددج یرهایبا افزودن متغ یکتجارت الکترون یرشپذ ینیب یشپ

 هیافتکرد. با توجه به مدل توسعه  یجاددرک شده ا یسکاعتماد و ر

در فنلاند،  ینآنلا یبانکدار ذیرشدرک پ یبرا [39] توسط

 یارنقش بس ینآنلا یو اطلاعات درک شده در بانکدار یسودمند

 یرشدرک پذ یبرا TPBو  TAMبر  یمبتن یمدل [30] دارد. یمهم

 دیکند که درک مفمی یانکرده اند که ب یجادتلفن همراه ا یسسرو

 یرشاز مدل پذ [33] .است یرشعامل در پذ ینتر یبودن، قو

 فرکانس ییشناسا یرشدرک پذ یبرا یتیامن یسکبا ر یفناور

 یرشدرک پذاین مدل را برای  [34] کرد.( استفاده RFID) یوییراد

در  ند.ای بکار گرفتهمنابع انسان یریتدر مد زنجیره بلوکی یفناور

 حیکمک به درک و توض یبرا یبه طور گسترده ا TAMمدل  یجهنت

 شود.میاستفاده  یاطلاعات یستمس یکرفتار کاربر در 



 K-means یبندخوشه روش با استفاده از TOEو  TAM فناوری رشیپذ یبیو ارائه مدل ترک زنجیره بلوکی فناوری رشیپذ یارهایمع ییناساش

 

 مربوط به مدل پذیرش فناوری هایپژوهشاز  یتوجهقابلحجم 

(TAM) محبوبیت دهندهنشان وضوحبه TAM  در زمینه پذیرش

های این مدل نیز توان از محدودیتنمی حالینباا فناوری است.

 نمود. یپوشچشم

 TAM و نقد هاتمحدودی -2-2-4

 کاربهمتعدد  یقاتبه طور گسترده در تحق TAMاگرچه مدل 

دارد که آنها را  به همراهرا  هایییتاست؛ اما محدود شدهگرفته

مدل مشاهده نمود.  ینا کنندهیلتعدو  یخارج یرهایتوان در متغیم

TAM نگرد. ینم یواقع یکند و به رفتارهاینگاه م یندهآ یبه رفتارها

انتظارات  یانب ی،سازشفاف یبرا حدودیم ییتوانا TAM ینهمچن

 فناوریمختلف به  یهااز جنبه یستبایدارد چرا که م یاتو جزئ

  .[91]نگاه شود

در روش مورداستفاده برای آزمایش محدودیت  -2-2-2

 TAM مدل

استفاده از  یهااست که مدل از داده ینا TAMانتقاد به  ینتربزرگ

 یستمس یواقع یهابا داده یریگاندازه یجابه یدهخود گزارش

 ی،خود اظهار یهاداده [38]کند. بر اساس مطالعه یاستفاده م

جود وهستند. با  یستماستفاده از س یریگو نادرست در اندازه یانتزاع

استفاده  یخود اظهار یهااز مطالعات هنوز از داده یاریبس ین،ا

 یطمح یکشرکت کنندگان در  یبرا TAMاز مدل  [36]کنند. یم

ند و کیآزمون استفاده م یجدست آوردن نتاکنترل شده به منظور به

 میخارج تعم یایتوان به دنیرا نم ونآزم یجنتا ینا یل،دل ینبه هم

مانند کسب نمرات، پاداش  یزیاهداف متما یمطالعات دارا یراداد ز

 هستند. یرهو غ

 آن هاییتو محدود TAM متغیر مدل -2-2-3

استفاده از  یعامل مهم برا یکنگرش  [36]با توجه به مطالعه 

مدل  یساز یهآن دارد. در شب یبه بررس یازن TAMاست و  یستمس

TAM شد حذف  یشنهادپ [36]نگرش همانطور که توسط یرهایمتغ

اضافه شدند.  یو شناخت ینگرش عاطف یرمتغعوض، دو نشدند، در 

از شرکت کنندگان خواسته شد تا  [36] توسط ینظرسنج یکدر 

 یبندصفحه گسترده را رتبه یهااستفاده خود را از برنامه یزانم

 یارآم یانگرش، معن یرکه متغ دهدینشان م یبررس یجهکنند. نت

اما  کشد،ینم یربه تصو یستماستفاده از س بینییشپ یرا برا یموثر

 معنادار بود. یاربس یدر مورد نگرش شناخت یجنتا

  TAM های پایه نظری مدلمحدودیت -2-2-1

 TAMمختلف که در  یهاساخت یاندر م یفیضع یرابطه فرض [35]

استفاده و  ینکنند. آنان رابطه بیم یفشرح داده شده است، تعر

 تواندیقرار دادند و مشاهده نمودند که رفتار نم یهدف را مورد بررس

کنند که یدر نظر گرفته شود، و ادعا م ییهدف نها یکعنوان به

 یلقتر تییقصد نها یکبه  یدنرس یبرا یبه عنوان راه یدرفتار با

دادند که ممکن است هدف به اندازه  یحآنها توض ین،شود. علاوه بر ا

 نیب یچارچوب زمان یرانباشد، ز یدر رابطه با استفاده واقع یکاف

ه باشد ک یمتاثر از عناصر مختلف تواندیمنابع م یصهدف و تخص

 بگذارد. یرتأث ینوآور یرشپذ ایممکن است بر انتخاب فرد بر

 ی،ناورف یراتمانند تأث یگرد یرهایمتغ یمطالعات نقش برخ یبررس

 ینوآور ی،فناور یدخر /یماتنقش اندازه شرکت در اتخاذ تصم

اعتماد، تلاش  یت،شرکت، امن یفناور یشرکت، سطح آمادگ

فاده است یامدهایپ یابیدر ارز یندهد. همچنینشان م یزرا ن یابیبازار

ظر در ن یزن یو عملکرد مال سخگوییبر عملکرد مانند پا یاز فناور

 یرشپذ یههر نظر در یباًتقرTAM . [49-31] دشویمگرفته 

 لیگرفته است و به دل اطلاعات مورد استفاده قرار یفناور یقاتتحق

 ینا یرادر خطر باشد، ز تواندیم TAM یفیتاستفاده مکرر از آن، ک

. [40]شود یقاتیتحق ینهدر زم یبندمنجر به درجه تواندیم امر

که  دهدیذکر شد نشان م [38] توسطکه  یگرید یتمحدود

و  دهدیارائه نم یواضح یا بینییشقابل پ یجنتا یتجرب یقاتتحق

 پذیرش هاینظریهها و مدل یربا سا یدبا TAMکه مدل  کندیثابت م

 شود. یباطلاعات ترک یفناور

 (T-O-E) محیط-سازمان-فناوری مدلبررسی  -2-3

چارچوب محبوب با سه محرک است که بر  یک T-O-Eچارچوب 

 یطسازمان و مح ی،عوامل فناور درنظرگرفتنبا  یسازمان یرشپذ

  .[91]گذارد یم یرتأث

 یبر اساس تئور یسازمان یرشپذ یبرا [43] توسط T-O-E چارچوب

 کندیم یشنهادچارچوب پ ینها توسعه داده شد. اسازمان یاحتمال

سازگار باشد و  یطیمح یازهایو ن یطبا مح یدسازمان با یککه 

اندازه سازمان  یط،مانند مح یو خارج یقدرت آن توسط عوامل داخل

 کنندهیین. سه عامل تع[44] شودیم یینتع مانساز یو استراتژ

 ی،رعبارتند از: فناو گذارندیم یرتأث یسازمان یرشکه بر پذ یدیکل

است، سه عامل  یضرور یریگیمهنگام تصم. یطسازمان و مح

 یجارمجدد ت یکربندیپ ی،سازمان یطشرا یتوسعه فناور یرگذارتأث

 شود. یبررس [48] صنعت یطو مح [35] یو سازمان
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تصمیم گیری در مورد 
فناوری نورآورانه

فناوری 
در دسترس بودن

ویژگی ها 

سازمان
ساختارهای رسمی و 

غیررسمی
فرآیندهای ارتباطی

اندازه سازمان

محیط
ویژگی های صنعت و ساختار 

بازار
زیرساخت های پشتیبانی فناوری

مقررات دولتی

 
 TOE [44]یرش مدل پذ .2 شکل

 TOEدر مدل  زمینه فناوری -2-3-4

 یرشدر چارچوب پذ فناوری، بعد [46] و [00] مطالعاتبر اساس 

را  ینوآور یرشاست که پذ یرهاییاز متغ یاشامل مجموعه یفناور

 نی. ادهندیقرار م یرتحت تأث یو صنعت یسازمان ی،در سطوح فرد

که از  ارندمورد نظر اشاره د یفناور یذات هاییژگیبه و یرها،متغ

 ،یستمس یرشپذ یاجذب  یتبه قابل توانیها مآن ینترجمله مهم

 ی،ورفنا یچیدگیاز آن، درجه پ یرویو امکان پ پذیرییقتطب یزانم

 نیشده توسط کاربران، و همچنادراک یرمستقیمو غ یممستق یایمزا

اشاره  یدر بستر سازمان یفناور یاستانداردساز یا یسازنرمال یندفرآ

 یراب گیرییمو تصم یآمادگ یابیدر ارز یعوامل نقش مهم ینکرد. ا

 .کنندیم یفاافناورانه  هایینوآور سازییادهو پ یرشپذ

 TOEسازمانی در مدل ینهزم -2-3-2

 یشامل عوامل یسازمان ینهابعاد مرتبط با زم [09] یدگاهدبر اساس 

 یالزامات قانون یاآن، و باورها  هاییتاندازه سازمان، دامنه فعال یرظن

که  یسازمان ینهزم یدیکل یها، مؤلفه[91] به گفته ین،است. همچن

د از: عبارتن کنند،یم یفاا یفناور یرشپذ یندآدر فر یینقش بسزا

 ی،رنوآو یتسازمان، ظرف یچابک یزانم ی،ساختار سازمان ی،منابع مال

و نحوه استفاده  یاتی،عمل هاییتقابل ی،دانش هاییتوانمند

اعتماد  یزانهمچون م یعوامل ین،. علاوه بر ایاز فناور یکاستراتژ

 شارشد، نگر یریتمد یتمنابع فناورانه موجود، حما ی،سازمان

 انباشت دانش ی،انسان یهسرما یفیتک ی،سازمان نسبت به نوآور

 یفناورانه، و آمادگ هاییرساختتخصص کارکنان، ز ی،سازمان

محسوب  ینهزم یناثرگذار در ا یرهایمتغ یگراز د یزن یسازمان

ه فناورانه از جمل یستگیو شا یمال یتظرف ی،. به طور کلشوندیم

 یسازمان برا یآمادگ دهندهشانهستند که ن ییهااخصش ینترمهم

 .باشندیفناورانه م هایینوآور یریکارگو به یرشپذ

 TOEدر مدل  زمینه محیطی -2-3-3

 یطبه شرا T-O-Eدر چارچوب  یطیبعد مح [09] یدگاهاساس دبر 

 و کندیم یتاشاره دارد که شرکت در آن فعال اییطیو مح یرونیب

و مقررات حاکم بر صنعت  هایاستس ی،دولت یهامشوق یرنظ یعوامل

بُعد  یند که اکنیم یانب [91] تر،طور مشخص. بهگیردیرا در بر م

ط با رواب یفیتو ک مانند شدت رقابت در بازار، نوع یرهاییشامل متغ

مراحل  ینو همچن نفعان،یذ یرو سا کنندگانینتأم یان،مشتر

مرتبط  یرهایمتغ ینه،زم ین. در اشودیمختلف چرخه عمر صنعت م

 برخوردارند. ییبالا یتاز اهم یزن یانمشتر یازهایبا رفتار و ن

 یهااز چارچوب یکی عنوانبه T-O-Eخلاصه، چارچوب  به طور

عات اطلا یفناور یرشپذ سازییین و پیادهتب یبراجامع و پرکاربرد 

. در نظر گرفتن [46و  43] مطرح شده است یدر سطح سازمان

 یوب را به ابزارچارچ ینا یطی،و مح یزمان ابعاد فناورانه، سازمانهم

و  یصتخص یرش،پذ ینهزم رد گیرییمو تصم یلتحل یمؤثر برا

کرده است  یلها تبدفناورانه در سازمان هاییاز نوآور یبرداربهره

[91].  

 T-O-E ها و نقد چارچوبمحدودیت -2-3-1

و  یرپذ، ذاتاً انعطافT-O-Eدر چارچوب  یاصل یرهایها و متغسازه

 یات صنع ی،مختلف هستند و بسته به نوع فناور هایینهمتأثر از زم

. بر [45] داشته باشند ییهاممکن است تفاوت یـ مل یبافت فرهنگ

 [80]و  [03،  41] جملهاز  یاساس، پژوهشگران متعدد ینهم

 مانند عوامل یمکمل یرهایاند تا با افزودن متغتلاش کرده

 ییفناورانه، توانا یآمادگ ی،شناخت یرهایمتغ ی،شناختجامعه

 یقاطلاعات از طر یفناور هایگذارییهمؤثر از سرما یبرداربهره

 هاییتقابل همچنینو  ی،تخصص یهاو تجربه یاحرفه یهامهارت

 گسترش دهند. تریقدق یلتحل یرا برا T-O-Eچارچوب  یریتی،مد

متنوع  یهادر حوزه T-O-Eدر طول سه دهه گذشته، چارچوب 

متعدد  یملو  یفرهنگ هایینهمختلف، و زم یعصنا ی،فناور

 یرشچارچوب توانسته است پذ یناست. ا شدهکارگرفتهبه

 یکیونتبادل الکتر یک،تجارت الکترون یرنظ سازمانییب هاییستمس

 به طوررا  یسازمان هاییستمباز و س هاییستم(، سEDIها )داده

، چارچوب ینمرتبط با ا یکند. در مطالعات تجرب ییناثربخش تب

 یرهایاز متغ یمتفاوت یباتپژوهشگران همواره با استفاده از ترک

 اتیاند تا مدل را با مقتضتلاش کرده یطی،و مح یفناورانه، سازمان

  .[91]دهند یقتطب یقاتیخاص هر حوزه تحق
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بر  یمیمستق یرتأث T-O-Eچارچوب  یسه بعد اصل ،یطورکلبه

 تواندیم موردنظر ی، نوع نوآورحالینباادارند.  یفناور یرشپذ

 نهیمثال، در زم یدهد. برا ییرابعاد را تغ یناز ا یکو نقش هر  یبترت

ر بعد د یدیکل یرهایاز متغ یکی یکی،وکار الکترونکسب یرشپذ

 یعوامل ی،در بُعد سازمان یناست. همچن «وریفنا یآمادگ»فناورانه 

 «یمنابع مال»و  «المللیینب یتحوزه فعال»، «اندازه شرکت»مانند 

 یفاا یننو هاییفناور یرشپذ یتتقو یا یلدر تسه ینقش مهم

  .[43] کنندیم

 TOEو  TAMیکپارچه سازی چارچوب  -2-1

یند فراکه  داردیم یان( بیطسازمان، مح ی،)فناور T-O-Eچارچوب 

سه دسته از  ریتأثتحت فناورانه هایینوآور سازییادهو پ پذیرش

و  ی،سازمان هاییژگیقرار دارد: عوامل فناورانه، و ایینهعوامل زم

و  یداخل هاییفناور دهندهنشان یفن آور ینه. زمیطیمح یطشرا

شرکت،  اندازهبه یاست، بافت سازمان اهتوسط شرکت یخارج

به  یطیاشاره دارد، و بافت مح یو منابع انسان یساختار سازمان

نگرد که خارج از یصنعت م یطمانند رقابت، شرکا و مح ییهامؤلفه

  .[89]شرکت هستند  یککنترل 

هستند؛ چرا که مدل  دیگریکمکمل  T-O-Eو  TAM هایمدل

TAM یرهایدر استفاده از متغ یریپذاز انعطاف یبا برخوردار 

را  یدر سطح فرد یفناور یرشپذ یقادر است رفتارها ی،خارج

عوامل فناورانه،  ییبه شناسا T-O-Eکه مدل  یکند، در حال یینتب

 یسطح سازمان رد یفناور یرشمؤثر بر پذ یطیو مح یسازمان

-Tو  TAM یهامدل یبترک ی،مطالعات پژوهش یبرخ. پردازدیم

O-E ینبا ادغام ا [35] نمونهاند. به عنوان را مورد استفاده قرار داده 

پذیرش  [80] و یرا در سطح سازمان یابر یانشرا یرشدو مدل، پذ

 [83] و (NQI) در زیرساخت ملی کیفیت زنجیره بلوکیفناوری 

قرار  یمورد بررسرا  اقتصاد چرخشی در زنجیره بلوکیپذیرش 

چارچوب  یکوسعه با هدف تهمچنین در پژوهشی دیگر  اند.داده

 یندهاینوظهور در فرآ هاییو ادغام فناور یرشجامع جهت پذ

 TAM یهابر مدل یمبتن یبیترک ینظر یکردرو یکاز  یحسابرس

  [.84گیری شده است ]بهره TOEو 

 
  TAM-TOE [14]یبی مدل ترک .3 شکل

 

 شناسی پژوهشروش -3

و  یمتخصصان حوزه فناور یهپژوهش شامل کل ینا یجامعه آمار

وط مرب یمبا مفاه ییاست که علاوه بر آشنا یفناور یاکاربران حرفه

انش د یدارا یزن زنجیره بلوکی یفناور ینهدر زم ی،فناور یرشبه پذ

هدف پژوهش و  بهباتوجه. هستند یو تجربه عمل یتخصص

هدفمند  گیریمونهاز روش ن ی،جامعه آمار هاییژگیو

(Purposeful Samplingبرا )کنندگان استفاده انتخاب مشارکت ی

  .[88]شد 

 ینهدر زم یو تخصص یفیک یهاداده یپژوهش، جهت گردآور ینا در

نفر از خبرگان  98متشکل از  یمیت ی،فناور یرشپذ یهاشاخص

(، ICTاطلاعات و ارتباطات ) یو کارشناسان فناور یرانشامل مد

و متخصصان فعال در استان  یجیتال،پژوهشگران حوزه تحول د

از مطالعات  ها،دهدا یآورجمع ی. برایدگرد یلتهران تشک

  .[86]بهره گرفته شد  ساختاریافتهیمهن یهاو مصاحبه یاکتابخانه

 اکتشافی مبتنی بر قضاوت خبرگان که هدف–های کیفیدر پژوهش

گری و الگویابی مفهومی متغیرهاست، کفایت ها شناسایی، غربالآن

حجم نمونه نه بر اساس توان آماری، بلکه بر مبنای اشباع مفهومی 

شناختی نشان شود. شواهد روشها سنجیده میگرایی دیدگاهو هم

 98تا  90دهد که اشباع مفهومی معمولاً با دریافت نظرات حدود می

 00تا  90شود و استفاده از صص حاصل میکننده متخمشارکت

سازی مفاهیم در مطالعات خبره برای استخراج، پالایش و چارچوب

ویژه زمانی که خبرگان از نظر شده است، بهخبرگانی کاملاً پذیرفته

 [.84،  85-86حوزه تخصصی همگن و دارای تجربه عمیق باشند ]

ر، با هدف خبره در پژوهش حاض 98کارگیری اساس، بهینبرا

 هایهای خبرگانی و تأمین کفایت ورودیاعتباربخشی به قضاوت

های شناسی پژوهش، از منظر روشK-meansبندی تحلیل خوشه
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 شود.اکتشافی موجه ارزیابی می

 یه،اول یهاو مصاحبه یمنابع علم یبررس یقگام نخست، از طر در

 ییاشناس زنجیره بلوکی یفناور یرشمرتبط با پذ یهاول یارمع 58

 یارهااز مع یکهر  ساختاریافته،یمهن یهامصاحبه یان. در جریدگرد

ها ثبت شده و پاسخ یطور جداگانه با مشارکت خبرگان بررسبه

اج و استخر یدیها، واژگان کلپاسخ یمحتوا یل. سپس با تحلیدگرد

 شدند. یکدگذار یفراوان یعدر قالب جدول توز

 امهنپرسشاز  یارها،مع یبندو دسته یبندیتمنظور اولوادامه، به در

جهت  یانامهپرسششد. در مرحله نخست،  یریگبهره یادومرحله

 .یدگرد یعخبرگان توز ینو ب یطراح یهاول یارمع 58به  یازدهیامت

ر ب یرگذارعوامل تأث ینترعنوان مهمبه یارمع 83 یج،نتا یلپس از تحل

انتخاب شدند. در مرحله دوم،  زنجیره بلوکی وریفنا یرشپذ

بر اساس ابعاد  یارهامع ینا یبنددسته یبرا یگرد یاپرسشنامه

 .یدگرد یطراح T-O-Eو  TAM یهامدل

 یتمبا استفاده از الگور هانامهپرسشحاصل از  یهاداده یت،نها در

پژوهش بر اساس  ییشدند و مدل نها یلتحل K-Means یبندخوشه

 یمترس T-O-Eو  TAM یقیتلف یارچوب نظرو چ یبندخوشه یجنتا

 .یدگرد

 ،Google Scholar، Scopusپای اه های علمی
ScienceDirect، SpringerLink

مصاحبه نیمه ساختاریافته

 ستجوی نظا  مند مقا ت

TOEو مدل  TAMمدل 

دسته بندی معیارها 

 K-Meansخوشه بندی تحلیل 

طراحی مدل ن ایی

بندی و بازبینی شاخ  ها اولویت
پرس نامه اول

شاخ  ها بررسی

 شاخ  85
تحلیل محتوایی پاس  ها 

است را  شاخ  ها

 
 چارچوب نظری پژوهش .1 شکل

 

 K-means یبندخوشهروش  -3-4

 میتقس یندفرااست و به  یکاوداده یهااز شاخه یکی یبندخوشه

با مفهوم خوشه  ییهایردستهبه ز (هایء)ش هااز داده یامجموعه

همانند است که مانند  یهاداده یسر یکخوشه،  یکشود. یگفته م

صل ا یهبر پا شدهیبندخوشه یهاکنند. دادهیگروه واحد رفتار م یک

 انیشباهت م ینو کمتر دسته ره یعضوها میانشباهت  یشترینب

 یاگونهبهها خوشه یعنیشود، یم یبندگوناگون گروه یهادسته

ا شباهت را ب یشتریندرون هر خوشه، ب یهاءیشود که شیم یمتنظ

عنوان یکی از پرکاربردترین به K-Means داشته باشد. یکدیگر

درون سازی واریانس حداقل باها را بندی، دادههای خوشهروش

تکرارشونده  یندفراو از طریق یک  کندتقسیم می یاخوشه

ترین مرکز تخصیص سازی، اعضای هر خوشه را به نزدیکبهینه

های بزرگ شود که الگوریتم در دادهیدهد. این ویژگی موجب ممی

های و پرحجم با هزینه محاسباتی پایین نسبت به بسیاری از روش

  .[60،  81] دیگر، عملکردی سریع و دقیق داشته باشد

گروه مجزا بخش  Kرا به  هاداده، K-means یبندخوشهروش 

گروه مشخص باشد،  Kتعداد  آغاز، در یدبا یتمالگور ینکند. در ایم

ارایی بالا، ک K-Means انجام شود. الگوریتم یبندخوشهسپس 

به  هابندی حجم بزرگی از دادهسادگی محاسباتی، و قابلیت دسته

های در مقایسه با سایر روشرا دارد. این روش های مشخص خوشه

اگرچه از شفافیت و  ،مراتبیالگوریتم سلسله همچون بندی،خوشه

ند های بزرگ کدر داده حالینبااتفسیرپذیری بالایی برخوردار است، 

قابلیت شناسایی  DBSCAN کند؛ الگوریتمو پرهزینه عمل می

وابسته به انتخاب  شدتبه اماهای نامنظم و نقاط پرت را دارد، خوشه

پذیری انعطاف (GMM) های مخلوط گاوسی؛ و مدلاستا پارامتره

 دهند، اما نیازمندهای پیچیده ارائه میبیشتری در شناسایی خوشه

عنوان به K-Means، اساسینبراتری هستند. محاسبات سنگین

شده انتخاب معیار شناسایی 83بندی ای بهینه برای دستهگزینه

دید، چرا که ضمن حفظ سرعت و سادگی، امکان همسوسازی گر

و دستیابی به  TAM-TOE نتایج با چارچوب نظری مدل ترکیبی

 .کندرا فراهم می اتکاقابلهای معنادار و بندیخوشه

 K ، معیار تعیینK-Means ها در تحلیلبرای تعیین تعداد خوشه

که  تصور ینبدمبتنی بر ساختار نظری پژوهش انتخاب شد؛ 

 TAM سه بُعد )فناوری، سازمان، محیط( و چارچوب TOE چارچوب

پنج مؤلفه رفتاری )درک سودمندی، درک سهولت استفاده، نگرش، 

های هدف در عنوان خوشهبه دارد که قصد رفتاری و استفاده واقعی(

 بندیدو سری خوشهاین پژوهش ، بنابراین در اندگرفته شدهنظر 

  است. گرفتهصورت K=5 و  K=3 جداگانه
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و  یاکتشاف یتشده ماهانجام هاییلاست که تحل یحلازم به توض

بر اساس شباهت  یارهامع یبندداشته و خوشهمفهومی  یبندطبقه

 ،دهشارائه ییمدل نها ین،گرفته است؛ بنابراخبرگان صورت یادراک

 یدبوده و نبا یخبرگان یهابر داده یمبتن یچارچوب مفهوم یک

 K-means یتمالگورهمچنین  شود. یرتفس یآمار یمدل علّ عنوانبه

 یگوال ییشناسا یبلکه برا ی،استنباط آمار یپژوهش نه برا یندر ا

 کاررفتهبه یمفهوم یچیدگیقضاوت خبرگان و کاهش پ ییگراهم

 .است

 حث و بررسی نتایجب -1

را  TAM-TOEو مدل  کندیمرا ادغام  TOEو  TAMمطالعه  ینا

 یسمورد برر زنجیره بلوکی فناوری یرشپذ یارهایمع یبندطبقهدر 

وه دهد که علاینشان م ساختاریافتهیمهنمصاحبه  یج. نتادهدیمقرار 

مدل را همچون  یرهایمتغ یانم یقو یخبرگان رابطه درون ینکهبر ا

ر تمام ب یرهاکه متغ یندنمایم یانب مایند،نیم یدتأک پژوهشیاتادب

دهد ینشان م یجهستند. نتا مؤثر TAMعوامل موجود بر مدل 

زه، حو ینا یشینارائه شده در مطالعات پ یبیترک یهامدل رغمیعل

بر سهولت استفاده درک شده  TAMبر مدل  مؤثر یخارج یرهایمتغ

گرش ن نظیر هایراز متغ یو برخ یستند،ن مؤثردرک شده  یو سودمند

 اند.هگرفت رارقمرتبط  یهادر خوشه فناوریاستفاده از  یو قصد رفتار

تواند بر یصورت مجزا مهب یداشتند که عوامل خارج یانخبرگان ب

 یکتواند با یم یبگذارد و هر عامل خارج یرتأث یرهااز متغ یکهر 

 در ارتباط باشد.  یماًاز مدل مستق یرچند متغ یاو  یرمتغ

ل موثر عوام نامهپرسشمطالعات و مصاحبه خبرگان ابتدا  یجنتا بر بنا

 یشد و پس از جمع آور یطراح یارمع 58شامل  فناوری یرشبر پذ

 یفناور یرشموثر بر پذ یارهایمع ینعنوان مهمترهب یارمع 83 یج،نتا

. سپس پرسشنامه دوم که شامل دو یدگرد ییشناسا زنجیره بلوکی

 -یطیمح -فناوری یارهایبراساس مع اهیارمع بندیبخش، دسته

-یم یرکه برآن تاث یاریها براساس معیارمع بندیو طبقه یسازمان

قرار  ینمتخصص یارو در اخت ی( طراحTAMمدل  یارهای)مع گذارند

تواند به عنوان پاسخ یحاصل از نظرات خبرگان که م یجگرفت. نتا

 یناورف یرشپذ یاصل یارهایمع یینبر تع یبه سوال اول پژوهش مبن

 0شده است و در جدول  درج 9شود، در جدول  یتلق زنجیره بلوکی

 افزاردر نرم K-meansشده با روش  یینتع یهابندیعنوان خوشه یزن

SPSS  .نشان داده شده است 

 

 

 

 یبلوک رهیزنج فناوری یرشموثر بر پذ یارهایمع .4  دول

 منبع معیارها ردیف

 [46 ,44 ,38] پیچیدگی 9

 [27 ,26] حفظ حریم خصوصی 0

 [40 ,26] انتظارات عملکردی پشتیبانی 3

 [27] پذیرییشآزما 4

 [62 ,61]  قابلیت مشاهده 8

 [25] [21 ,19] دانش 6

 [51 ,19]  شدت رقابت 6

 [21] [40 ,26] کاربری معقول 5

 [51 ,21]  سازگاری 1

 [44] فرهنگ 90

 [21] [40 ,26] تسهیل وظایف 99

  [27 ,26] مداوم یریکارگبه 90

 [16-14] تمایل به کاربرد 93

  [16-14] های اخلاقیرویه 94

 [26 ,24 ,23] افزایش شفافیت 98

 [44 ,27 ,26] افشای اطلاعات 96

 [51 ,19] منابع انسانی 96

 [51] فشارهای خارجی 95

 [5] افزایش اثربخشی 91

 [40] سهولت کسب مهارت 00

  [51 ,48 ,40] آموزش آسان 09

  [61 ,16-14] هنجارهای عمومی 00

 [26] پیشرفته یهادادهکاوش  03

 [44 ,7 ,6]  دجدی هاییستمس یریکارگبهتردید برای  04

 [5] یندفرابهبود  08

 [27 ,26] مداوم دسترسی 06

 [61 ,5] تجربه استفاده مفید و دلپذیر 06

 [51] جغرافیایی هاییتمحدود 05

  [61 ,30 ,26 ,19]  اعتماد 01

 [51 ,28] سازمان هاییاستس 30

 [51 ,21] های دولتسیاست 39

 [44 ,21] اندازه سازمان 30

 [44 ,40 ,19] حمایت مدیریت ارشد 33

 [51 ,19] سن سازمان 34

 [51 ,19] ساختار سازمان 38

 [25] [43 ,19] مالی هاییتمحدود 36

  [61 ,16 ,14] نفوذ اجتماعی 36

 [39] همکاری 35

 [51 ,26] بهبود کیفیت کار 31

  [4,5] دستیابی به اهداف کار 40

  [26 ,10 ,4] بهبود سرعت اجرای امور 49

 [48 ,26] یریپذانعطاف 40

 [21] [51 ,40 ,26] پشتیبانی 43

 [61 ,27 ,26] امنیت 44

 [51 ,26] انطباق با مقررات 48

 [44 ,40] تعهد مدیریت 46

 [40] استفاده آسان 46

 [21 ,19] آمادگی سازمان 45
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 منبع معیارها ردیف

 [19] تنوع کاربرد 41

 [19] قابلیت اجرای سریع 80

 [63 ,27 ,26] استفاده زمانمدت 89

 [26] عدم قطعیت نظارتی 80

 [26 ,5] یریپذتعامل 83

 بکار گرفته شده یهابندیعنوان خوشه .2  دول

 TOEمدل  بر اساس یبنددسته TAMمدل  بر اساس یبنددسته

 سازمان 9 درک شده یسودمند 9

 فناوری 0 درک سهولت استفاده 0

 محیط 3 نگرش استفاده 3

   استفاده یبرا یقصد رفتار 4

   ستمیاز س یاستفاده واقع 8

 یرشپذ یهایارمع بندیدسته 3شود در جدول یچنانچه ملاحظه م

 یمورد بررس TOEو  TAM یهابراساس مدل زنجیره بلوکی فناوری

گانه، دو  83عوامل  یهکل یجداول به ازا ینقرار گرفته است. در ا

از مرکز خوشه محاسبه و درج  یرپارامتر شماره خوشه و فاصله متغ

 شده است.

 عهموردمطال یهایارمع یبنددستهحاصل از پژوهش و  یجنتا بهباتوجه

 یبرا 8 شکل صورتبه TAM-TOE یبیپژوهش مدل ترک ینا

 ینشود در ایگردد. چنانچه ملاحظه ممی یشنهادپ فناوری یرشپذ

 یرشپذ یهایار، مع3بدست آمده در جدول  یجمدل با استفاده از نتا

 ارائه شده است. یقیمدل تلف سبر اسا زنجیره بلوکی فناوری

 

 TOEو  TAM یهابراساس مدل یبلوک رهیزنج فناوری یرشپذ یهایارمع بندیدسته .3  دول

 K-Meansی بندخوشهعضویت متغیرها در 

 یبلوک رهیزنج فناوریمعیارهای پذیرش  یبنددسته

 TAMمدل بر اساس 

 یبلوک رهیزنج فناوریعوامل موثر بر پذیرش  یبنددسته

 TOEبر اساس مدل 

شماره 

 متغیر

شماره 

 خوشه

فاصله متغیر از 

 مرکز خوشه

شماره 

 متغیر

شماره 

 خوشه

فاصله متغیر از 

 مرکز خوشه

شماره 

 متغیر

شماره 

 خوشه

فاصله متغیر از 

 مرکز خوشه

شماره 

 متغیر

شماره 

 خوشه

فاصله متغیر از 

 مرکز خوشه
1 1 3.326 28 4 3.628 1 1 1.757 28 2 2.081 
2 2 3.466 29 4 3.100 2 3 1.669 29 1 2.426 
3 1 2.897 30 1 3.392 3 1 1.444 30 2 1.982 
4 4 3.674 31 4 2.972 4 1 1.388 31 2 1.237 
5 2 3.689 32 3 3.786 5 3 1.888 32 1 2.647 
6 2 3.716 33 2 4.496 6 1 1.735 33 2 2.699 
7 1 3.536 34 3 3.416 7 3 2.518 34 1 1.722 
8 2 2.100 35 1 2.551 8 3 2.668 35 1 1.722 
9 2 3.926 36 4 2.915 9 1 2.515 36 3 1.798 
10 4 4.209 37 1 2.820 10 3 2.084 37 3 2.287 
11 3 3.786 38 1 3.309 11 3 1.566 38 2 2.174 
12 4 4.301 39 1 4.090 12 3 1.702 39 2 2.632 
13 4 3.793 40 4 3.027 13 3 1.669 40 2 1.459 
14 1 3.852 41 5 3.681 14 3 1.456 41 1 1.813 
15 2 3.607 42 5 4.165 15 1 2.084 42 1 1.283 
16 2 3.318 43 2 3.770 16 1 1.888 43 2 1.023 
17 5 2.748 44 4 2.676 17 2 2.516 44 2 1.766 
18 5 4.093 45 5 2.133 18 1 2.459 45 2 1.153 
19 5 4.260 46 4 2.718 19 3 3.075 46 1 2.351 
20 5 2.598 47 3 3.162 20 3 1.251 47 2 1.153 
21 2 2.283 48 3 2.646 21 1 1.734 48 1 1.802 
22 4 2.460 49 4 2.147 22 2 1.734 49 2 1.712 
23 4 4.916 50 5 3.762 23 2 1.219 50 3 2.213 
24 4 3.223 51 3 3.830 24 2 1.267 51 1 2.201 
25 4 2.483 52 5 1.775 25 2 1.219 52 2 1.459 
26 4 2.818 53 5 1.245 26 2 1.267 53 1 1.951 
27 4 2.198    27 2 2.594    

 

 

 



 K-means یبندخوشه روش با استفاده از TOEو  TAM فناوری رشیپذ یبیو ارائه مدل ترک زنجیره بلوکی فناوری رشیپذ یارهایمع ییناساش

 

در  س ولت استفاده

سودمندی در  شده

ن رش استفاده
 صد رفتاری برای 

استفاده
استفاده وا عی از 

سیستم

عوامل سازمانی
محدودیت مالی
نفوذ اجتماعی

همکاری

عوامل تکنولوژی 
بهبود کیفیت کار

دستیابی به اهداف کار
بهبود سرعت اجرای امور

سازمانیعوامل 
انطباق با مقررات

تعهد مدیریت عوامل تکنولوژی 
استفاده آسان

آمادگی سازمان
تنوع کاربرد 

قابلیت اجرای سریع
مدت زمان استفاده

عوامل سازمانی
هنجارهای عمومی

عوامل تکنولوژی 
کاوش داده های پیشرفته

بهبود فرآیند
تردید برای بکاگیری سیستم های جدید

تعامل پذیری

عوامل محیطی
افزایش شفافیت 

کاربری معقول
نمایل به کاربرد
بکارگیری مداوم

عوامل سازمانی
محدودیت جغرافیایی

اعتماد
سیاست های سازمان
سیاست های دولت

اندازه سازمان
حمایت مدیریت ارشد

سن سازمان
ساختار سازمان
منابع انسانی

فشارهای خارجی
شدت رقابت

عوامل تکنولوژی 
عدم قطعیت نظارتی

افشای اطلاعات
تسهیل وظایف

عوامل سازمانی
سازگاری
فرهنگ

رویه های اخلاقی

عوامل تکنولوژی 
پیچیدگی

انتظارات عملکردی
پشتیبانی

حفظ حریم خصوصی

TAM-TOEمدل ترکیبی 

عوامل محیطی
انعطاف پذیری
دسترسی مداوم

امنیت

عوامل محیطی
تجربه استفاده مفید و 

دلپذیر

عوامل محیطی
افزایش اثربخشی

آموزش آسان
سهولت کسب مهارت

عوامل محیطی
آزمایش پذیری
قابلیت مشاهده

دانش

 
 TAM-TOEترکیبی  فناوریمدل پذیرش و  زنجیره بلوکی یرشپذ یارهایمع یبنددسته یچارچوب مف وم .1 شکل

 (یستندآزمون شده ن یدهنده روابط علّبوده و نشان یارهامع یجوارو هم یمفهوم یبنددسته یانگرب شدهدادهیشروابط نما)

 

سه گروه  TAMمدل  یهابخشاز  یکهر  یازابهدر مدل ارائه شده 

در قالب عوامل  زنجیره بلوکی یاز عوامل موثر بر استفاده از فناور

)با کد رنگ زرد( و عوامل  فناورانه(، عوامل ی)با کد رنگ آب یسازمان

 )با کد رنگ سبز( وجود دارند. یطیمح

، TAM-TOE یبیاز مدل ترک یریگپژوهش با بهره ینا هاییافته

ه در ک آوردیفراهم م یفناور پذیرشیلتحل یبرا یقیتلف یچارچوب

( TAM) یفناور یرشمرتبط با مدل پذ یرفتار یهاآن مؤلفه

 TOEمدل  یطیو مح یفن ی،ابعاد سازمان یرتأثتحت یاصورت پوبه

 یینامکان تب ی،چندبعد ییلتحل یکردرو ین. اگیرندیقرار م

و  را فراهم کرده یکاربران سازمان گیرییمتصم یچیدهپ هاییاییپو

 ییدکل یهااز مؤلفه یکو بازدارنده مرتبط با هر  گریلابعاد تسه

 .کندیم ییشناسا یتوجهقابل دقت بارا  یفناور یرشپذ

 تیفیبهبود ک یرنظ فناورانهشده، عوامل  درک یدر مؤلفه سودمند

عنوان به ی،تحقق اهداف کار یلسرعت اجرا و تسه یشکار، افزا

ها با همؤلف ینشدند. ا ییشناسا یفناور یاثربخش یاصل هاییشرانپ

 رییگدر شکل یینقش بسزا ی،ورو بهره یاتیارائه ارزش افزوده عمل

 یقاز طر یزمان، بعد سازمانکنند. همیم یفاا یادراک سودمند

 یبرا یبستر ی،نفوذ اجتماع یرگذاریو تأث یواحد ینب ییافزاهم

 یمال هاییتادراک فراهم کرده است، اگرچه محدود ینا یتتقو

ادراک عمل کند.  ینبازدارنده در توسعه ا یعنوان عاملبه تواندیم

و  عاتاطلا یتامن یستم،س یریپذانعطاف ،دیگریازسو

ماد و اعت یارتقا یبرا ایینهزم یطی،بالا در بعد مح پذیرییدسترس

کاربران  یبر درک سودمند یتاند که در نهافراهم کرده یرشپذ

 اثرگذار بوده است.

ان استفاده آس یرنظ فناورانهدر مؤلفه درک سهولت استفاده، عناصر 

و  یعسر یاجرا یبندکاربرپسند(، تنوع عملکردها، زمان ی)طراح

فاده ستا یدر کاهش موانع ادراک کنندهیینتع یسازمان، نقش یآمادگ

مان و ساز یریتبا تعهد مد یزن ی. بعد سازمانکنندیم یفاا یاز فناور

کاهش  یرا برا یمساعد یسازمان یطشرا مقرراتی، ییراستاهم

وجود  یطی،. در بعد محکندیم یجادا ییرمقاومت در برابر تغ

 یعسر یادگیریبالا و امکان  یاثربخش ی،آموزش یهافرصت
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و  یادگیریتجربه  کنندهیلعوامل تسه عنوانبهلازم  یهامهارت

 .کنندیمعمل  یدجد فناوریاز  یهاستفاده اول

 یطورهببارزتر است؛  فناورانهدر مؤلفه نگرش به استفاده، نقش ابعاد 

موجود و  یندهایفرا یارتقا یستم،س یلیتحل هاییتوانمند که

و  ودنیدبمفمثبت، نگرش کاربران را نسبت به  یعملکرد یاتتجرب

 رشینسبت به پذ ید، تردحالینباادهد. یبهبود م یفناور یرآمدکا

بعد عمل  ینعامل بازدارنده در ا یکعنوان به یدجد هاییفناور

 یعنوان سازوکارهابه یزن یسازماندرون یعموم یکند. هنجارهایم

د. سازیهمسو م یکدیگرنگرش کاربران را با  ی،فناور یسازمشروع

 یژهوهب ،فناوریاستفاده از  یرو دلپذ یدتجربه مف یزن یطیدر بعد مح

ها نگرش ،یسازمان ینب هایمقایسهو  یامشاهده یادگیری یقاز طر

 دهد.یسوق م تریعسر یرشرا به سمت پذ

 یو نهاد یاستفاده، عوامل سازمان یبرا یدر مؤلفه قصد رفتار

 ارشد، ساختار یریتمد یتدهند. حمایرا نشان م یرتأث یشترینب

ند توانم یانسان یهو سرما یقیتطب هاییاستمنسجم، س یسازمان

به استفاده مطرح هستند. از  یمتصم هاییشرانعنوان پبه یهمگ

 هاییاستس یایی،جغراف یاهیتچون محدود یعوامل یگر،د یسو

ا ر یرفتار یلاتسازمان ممکن است تما یسن بالا یا یرانهگسخت

و کاهش عدم  یفانجام وظا یلتسه ،فناورانهمحدود کنند. در بعد 

اما  کنند،یقصد استفاده کمک م یشبه افزا یاطلاعات یتقطع

 انندتویم ینظارت یتعدم شفاف یاها داده یافشا یرنظ هاییینگران

 یشزااف یزن یطیقصد رفتار مؤثر شوند. در بعد مح یریگمانع شکل

ش م نقدر کاربرد و تجربه کاربرد مداو یسادگ ی،عملکرد یتشفاف

 اند.کرده یفاکاربران ا یرفتار یزشانگ یتدر تقو یمهم

از عوامل  یامجموعه یستم،از س یدر مؤلفه استفاده واقع یت،در نها

فناورانه  یرفتارها یتمنجر به تثب TOEراستا در سه بعد مدل هم

 هاییهبا فرهنگ و رو یفناور یسازگار ی،اند. در بعد سازمانشده

ه بود یستماستفاده از س سازیینهنهاد سازینهسازمان، زم یاخلاق

رائه ا ی،برآورده ساختن انتظارات عملکرد یقاز طر فناورانهاست. بعد 

فاده کاربران، تداوم است یخصوص یمحر یتمؤثر و رعا یفن یبانیپشت

 پذیرییشآزما یطی،در بعد مح ینبخشد. همچنیم یترا تقو

ه ب ی،به دانش فن یسترسدر عمل و د یجامکان مشاهده نتا ی،فناور

منجر  یروزمره سازمان یهایتدر فعال یستمکاربرد س سازییدرون

 هد شد.اخو

 یکتنها  ی،فناور یرشدهد که پذینشان م TAM-TOEلذا مدل 

 یتماعاج - یسازمان یدرون ساختبلکه  یست،ن یفن یا یفرد یندفرا

فناورانه و  هاییچیدگیپ ی،ساختار نهاد یرتأثتحتاست که 

 یتنها در راستانه هایافته ین. اگیردیشکل م یطیمح هاییاییپو

لکه قرار دارند، ب یفناور یرشپذ ینظر یهامدل یرونیاعتبار ب یتتقو

 یبرا یدهنده خطوط راهبردارائه ی،سازمان گذارییاستاز منظر س

 هستند. ینهبر زم یمداخلات مبتن یطراح

و  دهدیارائه م یاکتشاف یچارچوب مفهوم یکپژوهش  ینا یجنتا

تر بزرگ یهابا نمونه یبه مطالعات آت یروابط علّ یآزمون آمار

 .شودیموکول م

 گیرینتیجهبندی و  مع -1

های تأثیرگذار در حوزه یکی از نظریه (TAM) مدل پذیرش فناوری

شود که به طور گسترده در مطالعات فناوری اطلاعات محسوب می

قرار گرفته است. این مدل با تمرکز بر دو مؤلفه  داستفادهمورتجربی 

درک و سهولت استفاده  (PU) درک شدهاصلی یعنی سودمندی 

، سعی در تبیین دلایل رفتاری کاربران برای پذیرش (PEOU) شده

موفقیت گسترده این مدل در  باوجودیک سیستم فناوری دارد. 

ای تر و زمینهعمیق کاربردهای متنوع، محدودیت آن در درک عوامل

مرتبط با پذیرش فناوری، منجر به نیاز به توسعه و ترکیب آن با سایر 

 .ها شده استمدل

( T-O-E) یطمح -ن سازما - یراستا، چارچوب فناور یندر هم

 را از یفناور یرششده است که پذ یمدل مکمل معرف یک عنوانبه

 نی. در اکندیم یبررس یطیو مح ی،سازمان ی،سه بعد کلان فناور

 یرشعوامل مؤثر بر پذ یبندو دسته ییمطالعه، با هدف شناسا

توسعه داده  TAM-TOE یبیمدل ترک یک ،زنجیره بلوکی یفناور

 ییشناسا یفناور یرششاخص مؤثر بر پذ 83چارچوب،  ینشد. در ا

 یدو مدل در سه حوزه اصل ینا یبترک یقکه از طر یدگرد

 شدند. یبندطبقه

، PEOUو  PU یژهو، بهTAMمدل  یرهایداد که متغنشان  یجنتا

 یطیو مح یسازمان ی،فناور یهادر حوزه یعوامل مختلف یرتأثتحت

 هاییتتوانست محدود یتوجهقابلبه طور  یبترک ینقرار دارند. ا

کاهش دهد.  یرشکامل رفتار پذ یینتب ینهرا در زم TAMمدل 

 یشناخت یهاجنبه گرفتنیدهناددر  TOEضعف مدل  ،دیگریازسو

 پوشش داده شد. TAM یهامؤلفه یقبا تلف یزکاربران ن یو رفتار

نشان  قیتحق ینا هاییافته ،زنجیره بلوکی یفناور یرشپذ ینهدر زم

کار  یفیتبهبود ک ی،تنوع کاربرد فناور فناوریکه در سطح  دهدیم

ادراک  یریگدر شکل یاتیهستند که نقش ح یاز نمونه عوامل

 یتچون حما یعوامل ی،. در سطح سازمانکنندیم یفاا کاربران

دارد.  یتاهم ینوآور یرشپذ فرهنگسازمان و  یتموقع یریتی،مد

 تجربه یت،مداوم، شفاف یدسترس یرنظ یطیعوامل مح ین،همچن

نجیره ز یرشپذ کندشدن یا یعدر تسر یدینقش کل یردلپذ یکاربر



 K-means یبندخوشه روش با استفاده از TOEو  TAM فناوری رشیپذ یبیو ارائه مدل ترک زنجیره بلوکی فناوری رشیپذ یارهایمع ییناساش

 

 دارند. بلوکی

-TAMمدل ترکیبی لازم به ذکر است از بعد کاربرد نتایج پژوهش، 

TOE های رفتاری مرتبط با مدل پذیرش فناوریبا ادغام مؤلفه 

(TAM) و ابعاد سازمانی، فناورانه و محیطی مدل (TOE) چارچوبی ،

ها در جامع و چندبعدی برای تحلیل و ارزیابی آمادگی سازمان

ان تنها امکآورد. این مدل نهراهم میف زنجیره بلوکیپذیرش فناوری 

ها و موانع پذیرش را در سطح فردی و فنی مهیا شناسایی پیشران

ر عنوان عوامل اثرگذاسازد، بلکه ابعاد سازمانی و محیطی را نیز بهمی

برای  یار میتصمبینانه و گیرد و بدین ترتیب تصویری واقعدر نظر می

 .کندمدیران ترسیم می

دهد که موفقیت در از منظر سازمانی، مدل نشان می المثعنوانبه

وابسته به حمایت مدیریت ارشد، سرمایه  زنجیره بلوکیپذیرش 

راستایی مقرراتی انسانی توانمند، ساختار سازمانی منسجم و هم

توانند به مدیران در شناسایی نقاط ضعف داخلی است. این عوامل می

ها یا مقاومت فرهنگی کمک کنند. از بعد همچون کمبود مهارت

زوده ان و ارزش اففناورانه، سطح کاربرپسندی، امنیت، قابلیت اطمین

ی شوند. در بعد محیطعنوان معیارهای کلیدی ارزیابی میعملیاتی به

 های آموزشی نقشو فرصت یسازمان ینبنیز فشارهای نهادی، رقابت 

 .ددارن پذیرش یندفراای در تسهیل یا بازدارندگی کنندهتعیین

ذیرش پ توانند با استفاده از این مدل نقشه راهها میسازمان ین،بنابرا

های داخلی همچون آموزش فناوری را ترسیم کرده، سیاست

راستایی گذاری فناورانه را هدفمند سازند و همکارکنان و سرمایه

بیشتری با الزامات قانونی و روندهای بازار برقرار کنند. در نهایت، 

نیازمند  زنجیره بلوکیدهد که پذیرش پایدار ها نشان مییافته

جانبه بعاد سازمانی، فنی و محیطی است و تمرکز یکافزایی میان اهم

 .مدت منجر خواهد شدبر یک بعد، تنها به پذیرش سطحی و کوتاه

 یو اعتبارسنج کندیارائه م یاکتشاف یمدل مفهوم یکپژوهش  ینا

 یهابا نمونه یمطالعات آت یازمندها نسازه یانم یروابط علّ یآمار

 است. یارساخت یابیمدل یهاتر و روشبزرگ

 پی ن ادات آتی  -6

 یابزار ی،چندبعد یدگاهد یک یجادبا ا TAM-TOE یشنهادیمدل پ

در سطوح  زنجیره بلوکی یرشتر پذجامع یلتحل یتوانمند برا

، حالینباا. کندیو کلان فراهم م یسازمان ی،مختلف فرد

محدود و عدم  یاییاز جمله تمرکز جغراف یقتحق هاییتمحدود

در نظر  یدبا نکاربرا یشناختو روان یلحاظ کامل عوامل فرهنگ

 یریگاز نمونه یندهآ یقاتدر تحق شودیم یشنهادپ ؛ لذاگرفته شود

 مانند یرهاییشده و متغ یریگبهره المللیینو ب یمل تریعوس

به مدل  یو اعتماد به فناور یجیتال،سواد د ی،فرهنگ یهانگرش

 افزوده شود.

-Mixed) یفیو ک یکم یبیترک یکردهایرو یریکارگبه ینهمچن

Methodsو  یذهن یندهایفرااز  ترییقبه درک عم تواندی( م

 کمک کند.  زنجیره بلوکی یفناور یرشپذ ایینهزم

به دلیل ماهیت تلفیقی و  TAM-TOE مدل ترکیبی پیشنهادی

های چندبعدی خود، از ظرفیت بالایی برای توسعه و انطباق با فناوری

نوین همچون هوش مصنوعی، متاورس و اینترنت اشیاء برخوردار 

 TOE گانه فناوری، سازمان و محیط در مدلابعاد سه چراکهاست؛ 

هم ها و الزامات جدید را فراپویا امکان دربرگیری ویژگی به طور

توانند نگرش، می TAM های رفتاری مدلزمان، مؤلفهسازند و هممی

ن های نوظهور را تبییقصد رفتاری و استفاده واقعی کاربران از فناوری

های های پیشرفته با ویژگی، ورود فناوریحالینباانمایند. 

گیری در هوش مصنوعی، فرد همچون خودمختاری تصمیممنحصربه

ها جازی متاورس، یا پیوند گسترده میان دستگاهم - یماهیت اجتماع

های موجود و در اینترنت اشیاء، نیازمند بازنگری در برخی شاخص

 ینکها رغمیعل یناست؛ بنابراخاص به موضوع افزودن متغیرهای 

پذیر است، اما برای پذیر و توسعهاساساً انعطاف TAM-TOE مدل

نیازمند بازتعریف و  های آیندههای فناوریپوشش کامل پیچیدگی

در  گرددیمود و پیشنهاد ها خواهد بروزرسانی مستمر شاخصبه

 .دیگر نیز بررسی گردد هایینهزمتحقیقات آتی این مدل در 
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