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 چکیذه

ّبی غیزکلاهی هبًٌذ  ّبی خَد را اس عزيق ًؾبًِ ای اس هقٌب ٍ پیبم ّب ثخؼ فوذُ ارتجبط اًغبى

اًذ ثیؼ  عَری کِ تحقیقبت ًؾبى دادُ کٌذ؛ ثِ حزکبت ثذى، حبلات چْزُ ٍ لحي فذا هٌتقل هی
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فزدی ٍ آعیت ثِ  ّبی اعبعی ّغتٌذ کِ هٌجز ثِ هحذٍديت در کیفیت تقبهلات هیبى دچبر چبلؼ

 .گزدد هؾبرکت اجتوبفی آًبى هی

سثبى ثذى  لیتحل یثزا یجیتزک يیالگَ ،یؽکبف ارتجبع ييپضٍّؼ، ثب ّذف کبّؼ ا ييدر ا

ؽذُ اعت.  یعزاح بىيٌبیهؤثز ثِ ًبث یذاریٍ ارائِ ثبسخَرد ؽٌ یَّػ هقٌَف یثز فٌبٍر یهجتٌ

 Grounded) بدیثٌ دادُ ِياس ًؾز یزیگ ثب ثْزُ یفیٍ اس ًَؿ ک یجیفَرت تزک ثِ قیتحق کزديرٍ

Theoryهقبحجِ  19ٍ  بىيٌبیثب ًبث قیهقبحجِ فو 13 قيّب اس عز اعت ٍ دادُ شریعجک گل ِ( ث

ّب ثِ کوک  دادُ لیؽذُ اعت. تحل یاعلافبت گزدآٍر یثب هتخققبى فٌبٍر بفتِيعبختبر وِیً

 بفتِياداهِ  یاًجبم ٍ تب حقَل اؽجبؿ ًؾز یٍ اًتخبث یثبس، هحَر یکذگذار یا هزحلِ رٍػ عِ

 اعت.

ثذى ثب تأکیذ ثز  هحَر اثشار َّؽوٌذ تحلیل سثبى عزاحی اًغبًی»ؽذُ،  هقَلِ هحَری اعتخزاج

ّبی کلیذی ؽبهل ؽذت ّیجبى، جْت  ثبؽذ کِ در ثزگیزًذُ هؤلفِ هی« ثبسخَرد فَتی ثلادرًگ

افشار ٌّذسفزی  ًگبُ، فبفلِ تقبهلی ٍ حزکبت ؽبًِ اعت. الگَی ًْبيی ارائِ ؽذُ، ؽبهل عخت

فَتی ّبی تقَيزی ٍ  ّوزاُ اعت کِ دادُ افشار َّؽوٌذ رٍی گَؽی تلفي دار ٍ ًزم دٍرثیي

عَر ثلادرًگ ثبسخَرد فَتی قبثل فْن ثِ کبرثز  هحیظ را ثِ فَرت آًی تجشيِ ٍ تحلیل ٍ ثِ

 .کٌذ ارائِ هی

ّبی  تَاًذ تأثیز چؾوگیزی در ثْجَد ارتجبعبت ًبثیٌبيبى در حَسُ دّذ ايي الگَ هی ًتبيج ًؾبى هی

اسی کبرثزدی ثزای اًذ آهَسؽی، کبری ٍ اجتوبفی داؽتِ ثبؽذ ٍ فلاٍُ ثز ًَآٍری ًؾزی، چؾن

 .ّبی کوکی َّؽوٌذ فزاّن ًوبيذ تَعقِ فٌبٍری

 

َّػ هقٌَفی، تحلیل سثبى ثذى، ثبسخَرد ؽٌیذاری، ًبثیٌبيبى، ًؾزيِ  :هبی کلیذی واصه

 .ثٌیبد، فٌبٍری کوکی دادُ

 

 بیبى هسئله.1
 

ری ًیغت ثلکِ تزيي ًیبسّبی ثؾزی، تٌْب هتکی ثِ سثبى گفتب ارتجبط اًغبًی ثِ فٌَاى يکی اس ثٌیبدی

ّبيی هبًٌذ  ؽَد. ًؾبًِ ّبی غیزکلاهی هٌتقل هی ّب اس عزيق ًؾبًِ ثخؼ هْوی اس هفبّین ٍ پیبم
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ای در اًتقبل  حزکبت ثذى، حبلات چْزُ، جْت ًگبُ ٍ لحي فذا در ارتجبعبت رٍسهزُ عْن فوذُ

رتجبعی در درفذ اعلافبت ا 65اًذ کِ ثیؼ اس  هقٌب ٍ حظ دارًذ. تحقیقبت هتقذدی ًؾبى دادُ

 .(Mehrabian, 1972) ؽَد ّبی غیزکلاهی هٌتقل هی فزايٌذّبی ثیي فزدی ثِ ٍعیلِ ايي ًؾبًِ

ّبی ثقزی، ايي ثخؼ کلیذی اس ارتجبط اًغبًی را  افزاد ًبثیٌبيیش ثِ دلیل هحزٍهیت اس دريبفت دادُ

ّبی فزاٍاًی در درک فحیح احغبعبت،  دٌّذ؛ اهزی کِ هَجت ثزٍس چبلؼ اس دعت هی

ّبی  ؽَد. ًبتَاًی در فْن سثبى ثذى، لجخٌذ، خؾن يب حبلت ّبی غیزکلاهی هی ّیجبًبت ٍ پیبم

ّبی اجتوبفی، آهَسؽی ٍ کبری، ثبفث ايجبد عَءتفبّن، کبّؼ کیفیت  ديگزاى در تقبهل

گزدد. در ايزاى  ارتجبعبت ٍ در ًْبيت کبّؼ افتوبد ثِ ًفظ ٍ اًشٍای اجتوبفی در ايي گزٍُ هی

 یتاّو يتهحذٍد ييکٌٌذ، رفـ ا بثل تَجْی اس افزاد ثب ًبتَاًی ثیٌبيی سًذگی هیکِ جوقیت ق

 (.1399دارد )سارؿ،  ای يضٍُ

حزکبت  یقدق یلاهکبى تحل یزاخ یّب در عبل یيًَؽَْر َّػ هبؽ ّبی یٍ فٌبٍر یهقٌَف َّػ

 یثزا HRNet یّب ؽجکِ یزًؾ یقفو يبدگیزی یّب اًذ. هذل ثذى ٍ حبلات چْزُ را فزاّن کزدُ

در حَسُ  یحزکبت، اًقلاث یتَال یلتحل یثزا LSTM یّب هفبفل ثذى ٍ هذل یتٍضق یيتخو

در  يضُثِ ٍ ّب یفٌبٍر يي(. اهب ثِ کبرثزد اSun et al,2019اًذ ) جبد کزدُيسثبى ثذى ا یلتحل

 ييا یافل یبسکِ ً یذاریثِ ثبسخَرد ؽٌ یثقز یّب دادُ يلٍ تجذ یٌبيبىًبث یجْت تَاًوٌذعبس

 ؽذُ اعت. یجبهقِ اعت، تَجِ کوتز

تَاى رٍيکزدی تزکیجی ٍ  ؽَد کِ چگًَِ هی هغئلِ افلی ايي پضٍّؼ ثِ ايي فَرت هغزح هی

هحَر ثزای تحلیل سثبى ثذى هجتٌی ثز َّػ هقٌَفی عزاحی کزد کِ ثتَاًذ ثِ عَر  اًغبًی

ثِ ًبثیٌبيبى ارائِ  ّبی غیزکلاهی ثلادرًگ، ثبسخَرد ؽٌیذاری هٌبعجی جْت تقَيت درک ًؾبًِ

 دّذ؟

ّب در تقبهلات اجتوبفی  اّویت ايي هغئلِ در ارتقبی کیفیت سًذگی ًبثیٌبيبى، افشايؼ اعتقلال آى

ّبی هذرى ٍ ًیبسّبی اًغبًی اعت. ايي  ٍ آهَسؽی، ٍ ّوچٌیي ايجبد پل ارتجبعی هیبى فٌبٍری

ق تحلیل کیفی تجبرة سيغتِ ثٌیبد ٍ تلفی پضٍّؼ در تلاػ اعت ثب اعتفبدُ اس رٍػ ًؾزيِ دادُ

 .ّبی هتخققبى فٌبٍری، الگَيی فولی ٍ ثَهی ثزای ايي ّذف ارائِ کٌذ افزاد ًبثیٌب ٍ ديذگبُ

 :ثِ عَر خلافِ، اّذاف افلی پضٍّؼ فجبرتٌذ اس
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 هحَر ثزای تحلیل سثبى ثذى ًبثیٌبيبى ارائِ الگَيی ثَهی ٍ اًغبى. 

 ٌبيی هبؽیي ثزای تحلیل حزکبت ٍ ّبی يبدگیزی فویق ٍ پزداسػ ثی ادغبم فٌبٍری

 .حبلات چْزُ

 ًِای ثب ثبسخَرد ؽٌیذاری ثلادرًگ ٍ کبرثزپغٌذ جْت افشايؼ کیفیت  تَعقِ عبهب

 .تقبهلات ًبثیٌبيبى

ّبی کوکی  عبس تَعقِ فٌبٍری تَاًذ سهیٌِ ايي ّذف، ًَآٍری ؽبخـ پضٍّؼ اعت کِ هی

 .تَاًی ثبؽذَّؽوٌذ فزاگیز در حَسُ تَاًوٌذعبسی اقؾبر دارای ًب

 

  پضوهص پیطینه .2

 

 ؽَد یؽٌبختِ ه یاًغبً ّبی یبمپ یاس هقٌب یا ثِ فٌَاى ثخؼ فوذُ یزکلاهیغ ارتجبعبت

(Mehrabian,1972سثبى ثذى هتؾکل اس حزکبت ٍ حبلات ؽبّز .)ّبی یبمثذى اعت کِ پ ی 

اس  یؼًذ ثا (. هغبلقبت ًؾبى دادKnapp & Hall,2010ُ) کٌذ یرا هٌتقل ه یٍ رفتبر یفبعف

کبًبل درک،  ييرٍ، فقذاى ا ييٍ اس ا ؽًَذ، یهٌتقل ه يقعز يياس ا یارتجبع ّبی یبمدرفذ اس پ 65

 (.,2003Ekman) آٍرد یثِ ٍجَد ه یدر تقبهلات اجتوبف یجذ ختلالاتا

اًذ کِ  هحزٍم يزيياس فْن سثبى ثذى عب ی،ثقز یّب دادُ يبفتدر در يتهحذٍد یلثِ دل یٌب،ًبث افزاد

 ييا(. 1399)سارؿ،  ؽَد یه یا ٍ حزفِ یآهَسؽ ی،در تقبهلات اجتوبف یقهٌجز ثِ هؾکلات فو

 .ؽَد یگزٍُ ه ييدر ا یاجتوبف یهَجت عَءتفبّن، کبّؼ افتوبد ثِ ًفظ ٍ اًشٍا یتهحزٍه

 ّبی یتب فٌبٍر یذعف یهبًٌذ فقب یعٌت یاس اثشارّب یٌبيبى،ًبث یثزا یکوک ّبی یفٌبٍر تکبهل

کزدُ اعت  يفبآًبى ا یسًذگ یفیتاعتقلال ٍ ک يؼدر افشا یًقؼ هْو يي،ًَ ای يبًِرا

(Kelly,2011فٌبٍر .)ّب ّغتٌذ  ًوًَِ تزيي يجهتي ثِ گفتبر اس را يلخَاى ٍ تجذ ففحبت ّبی ی

(2010Hersh & Johnson,اهب ث .)ثبثت  اعلافبت يبفتٍ در یزيبثیثز هغ ّب یفٌبٍر ييا یؾتز

 تَجِ ؽذُ اعت. یجبًیّ یّب سثبى ثذى ٍ ًؾبًِ یلاًذ ٍ کوتز ثِ تحل ثَدُهتوزکش 

 یقدق يیقبدر ثِ ؽٌبعب یؾزفتِپ ّبی يتنالگَر یق،فو يبدگیزیٍ  یَّػ هقٌَف یؽَْر فٌبٍر ثب

 یيتخو یثزا HRNetهبًٌذ  يیّب اًذ؛ هذل احغبعبت ؽذُ یحزکبت ثذى، حبلات چْزُ ٍ حت

 Sun etاًذ ) اهکبى را فزاّن عبختِ ييحزکبت ا یتَال یلتحل یثزا LSTMهفبفل ثذى ٍ 
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al,2019  2018؛Zadeh et al,ثِ  يزیاعلافبت تقَ يلتجذ یلپتبًغ ّب یفٌبٍر يي(. ا

 یٌبيبىًبث یثزا ٌذعبستَاًو یثِ فٌَاى اثشار تَاًذ یثلادرًگ را دارًذ کِ ه یذاریؽٌ یثبسخَردّب

 ثبؽذ. یکبرثزد

 یداخل پضوهص هبی

ثِ گفتبر تَعقِ دادًذ کِ در هذارط  یهتَى چبپ يلتجذ یثزا یا عبهبًِ( 1400ٍ ّوکبراى ) حغیٌی

تلفي  یياس دٍرث یزیگ ثب ثْزُ( 1401ٍ ّوکبراى ) یهَرد اعتفبدُ قزار گزفت. فبدق یٌبيبىًبث

ٍ  یاحوذ یي،ارائِ کزدًذ. ّوچٌ یٌبيبىًبث یزهَاًـ در هغ یـتؾخ یثزا يتویّوزاُ، الگَر

 یثب اثشارّب ييآًلا یّب در آهَسػ یٌبيبىهؾبرکت ًبث يؼثِ افشا یا در هغبلقِ( 1398) براىّوک

 .پزداختٌذ یَّػ هقٌَف یتقبهل

ثِ عَر  يک یچدارًذ، ّ یهْو يگبُجب ييًَ یکوک یهغبلقبت در حَسُ فٌبٍر ييکِ ا یٍجَد ثب

 یثزا یثز َّػ هقٌَف یهجتٌ یذاریسثبى ثذى ٍ ارائِ ثبسخَرد ؽٌ یلثِ هَضَؿ تحل یتخقق

 .اًذ ًپزداختِ یٌبيبىًبث

 یخبرجپضوهص هبی 

ٍ عقٌِ  یثذً یّب در درک ًؾبًِ یٌبيبىًؾبى دادًذ ًبث یفیک یا در هغبلقِ( 2021ٍ ّوکبراى ) پًَت

اعت. عبدلز ٍ  یّوچَى لحي فذا ًبکبف يگشييجب ّبی یدچبر هؾکل ّغتٌذ ٍ اعتفبدُ اس اعتزاتض

 تأکیذکزدًذ ٍ  یثزرع یرا در تقبهلات اجتوبف یٌبيبىًبث یججزاً یجزدّبراّ یشً( 2019ّوکبراى )

 يتنالگَر( 2020ٍ هحذٍد ّغتٌذ. دًگ ٍ ّوکبراى ) ثز یراّجزدّب اًزص ييکزدًذ ا

RetinaFace يیدقت ثبلا یٍاقق ّبی یظچْزُ تَعقِ دادًذ کِ در هح یقدق یـتؾخ یرا ثزا 

 یدر ثزرع( 2021ًؾذُ اعت. کبئَتش ٍ ّوکبراى ) یثِ عَر خبؿ ثَه یٌبيبىًبث یدارد، اهب ثزا

 یکبًَلَؽٌ قجیف یّب ثز ؽجکِ یهجتٌ یّب ثذى گشارػ دادًذ هذل یتٍضق یيتخو یّب رٍػ

 کن تَجِ ؽذُ اعت. یٌبکبرثزاى ًبث یبسّبیثب ً یقدقت ثبلا دارًذ، اهب ثِ تغج

 یپضوهط یهب ضکبف یلتحل 

 :دّذ یًؾبى ه یؾیٌِپ ثزرعی

 یَّػ هقٌَف یؾزفتِپ ّبی یهحَر ثب فٌبٍر اًغبى يکزدثِ ادغبم رٍ یکوتز پضٍّؾ •

 .اعت يبفتِاختقبؿ 
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ٍ  یدر ثغتز فزٌّگ یٌبيبىسثبى ثذى ًبث یلتحل یثزا یٍ کبرثزد یثَه یّب فقذاى هذل •

 .ٍجَد دارد يزاىکؾَرّب خقَفبً ا یاجتوبف

هحذٍد  یبرثغ یٌِسه ييدر ا یٍ ًؾز یفول یّب کؾف هذل یثزا یبدثٌ دادُ يِکبرثزد ًؾز •

 .اعت

 یٍ اجتوبف یاًغبً ی،کِ ثتَاًٌذ ثِ ؽکل جبهـ اثقبد فٌ یکو-یفیک یهغبلقبت چٌذثقذ •

 .را پَؽؼ دٌّذ، اًذک ّغتٌذ

ٍ  یفیک یجیتزک يکزدٍ رٍ یشرثِ عجک گل یبدثٌ دادُ يِاس رٍػ ًؾز یزیگ حبضز ثب ثْزُ پضٍّؼ

 ی،ثَه يیهتخققبى فٌبٍراًِ، الگَ يذگبٍُ د یٌبيبىًبث یبتتجزث یلتلاػ دارد ثب تحل ی،کو

کِ ثتَاًذ ثِ  يذارائِ ًوب یذاریثبسخَرد ؽٌ یذسثبى ثذى ٍ تَل یلتحل یثزا یهحَر ٍ فول اًغبى

 کوک کٌذ. يزاًیَّؽوٌذ هَثز در جبهقِ ا یکوک ّبی یفٌبٍر قِتَع

 

 پضوهص ضنبسیروش .3

 Grounded) یبدثٌ دادُ يِرٍػ ًؾز يِی اعت کِ ثز پبپضٍّؼ حبضز اس ًَؿ کیفی ٍ کبرثزد

Theoryيی،اعتقزا یپضٍّؾ يکزدرٍ يک یبدثٌ دادُ يِاًجبم ؽذُ اعت. ًؾز یشر( ثِ عجک گل 

 یثز هجٌب یوبًًَؽَْر اعت کِ هغتق ای يًِؾز ییياعت کِ ّذف آى کؾف ٍ تج یزیٍ تفغ یاکتؾبف

(. در ,1967Glaser & Strauss) گیزد یؽکل ه یقتحق یذاىاس ه ؽذُ یآٍر جوـ یّب دادُ

فَرت چزخؾی ٍ هکزر اًجبم  ّب ثِ ّب ثزخبعتِ ٍ تحلیل دادُ رٍيکزد، ًؾزيِ اس دل دادُ ييا

ای ؽکل  ّبی هیبًی ٍ در ًْبيت يک ًؾزيِ سهیٌِ ؽَد ثِ ًحَی کِ هفبّین اٍلیِ، هقَلِ هی

 گیزد. هی

 گیزی جبهعه آهبری و نوونه
 دٍ گزٍُ افلی ثَد:جبهقِ آهبری پضٍّؼ ؽبهل 

ًفز اس افزاد ًبثیٌب ثب تجزثِ سيغتِ فقبل در تقبهلات رٍسهزُ ٍ  13 گزوه نببینبیبى: .1

 گیزی ّذفوٌذ ٍ ثب هقیبر تَاًبيی ثیبى تجزثیبت اًتخبة ؽذًذ. آهَسؽی، کِ اس عزيق ًوًَِ

ًفز اس هتخققبى َّػ هقٌَفی، ثیٌبيی  19 گزوه هتخصصبى فنبوری اطلاعبت: .2

گیزی ّذفوٌذ  ّبی کوکی کِ عبثقِ کبر هزتجظ داؽتٌذ ٍ اس عزيق ًوًَِ ٍریهبؽیي ٍ فٌب

 اًتخبة ؽذًذ.
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ّب تب سهبًی  تقییي ؽذ؛ ثِ ايي هقٌب کِ گزدآٍری دادُ« اؽجبؿ ًؾزی»حجن ًوًَِ ثز اعبط هقیبر 

 ّبی جذيذ اعلافبت تبسُ ٍ هقَلات جذيذی تَلیذ ًکزدًذ. اداهِ يبفت کِ دادُ

 

 هب ابشار گزدآوری داده
عبختبريبفتِ ثزای هتخققبى ٍ هقبحجِ فویق ثزای  ّب، هقبحجِ ًیوِ اثشار افلی گزدآٍری دادُ

ًبثیٌبيبى ثَد. عَالات هقبحجِ ثز هجٌبی هحَرّبی پیؾیي تقییي ؽذُ ثَد ثب اهکبى گغتزػ 

 هَضَفبت در عَل گفتگَ.

ی تحلیل آهبدُ ّب ثِ فَرت فَتی ضجظ ؽذُ ٍ هتي آًْب ثِ فَرت کبهل تبيپ ٍ ثزا هقبحجِ

 گزديذ.

ّب هَرد  ّبی هیذاًی ٍ هؾبّذُ هؾبرکتی ًیش ثزای افشايؼ غٌبی دادُ فلاٍُ ثز هقبحجِ، يبدداؽت

 اعتفبدُ قزار گزفت.

 

 هب فزاینذ تحلیل داده
 ی کذگذاری ثَد: ثٌیبد، ؽبهل عِ هزحلِ ّب ثب رٍيکزد ًؾزيِ دادُ تحلیل دادُ

 ( کذگذاری ببسnepO gnidOC:) ُّب ثِ ٍاحذّبی هفَْهی  هتٌی هقبحجِّبی  داد

دٌّذُ  کذ اٍلیِ اعتخزاج گزديذ. ايي کذّب ثبستبة 480کَچک خزد ؽذًذ ٍ ثیؼ اس 

ًگزاًی »، «ًیبس ثِ ثبسخَرد فَتی»، «فذم درک ّیجبًبت»هفبّین خبم ٍ اٍلیِ ثَدًذ، هبًٌذ 

 «.اس هغبئل حزين خقَفی

 ( کذگذاری هحوریladxA gnidOC:) ِّبی  ثٌذی ٍ در هقَلِ کذّبی اٍلیِ دعت

افلی گزدآٍری ؽذًذ. ايي هزحلِ ؽبهل ثبسؽٌبعی رٍاثظ هیبى کذّب ٍ عبختبرهٌذعبسی 

ٍ « راّکبرّبی فٌبٍری»، «ًیبسّبی کبرثز»، «ّبی ارتجبعی ًبثیٌبيبى چبلؼ»هفبّین هبًٌذ 

 ثَد.« هلاحؾبت اخلاقی»

 ( کذگذاری انتخببیepApcedep gnidOC:) ای  يي هزحلِ هقَلِ ّغتِدر ا

ّبی هحَری ؽکل گزفت. هقَلِ هحَری  اعتخزاج ٍ چبرچَة ًؾزی اس تزکیت هقَلِ

ثِ فٌَاى « هحَر اثشار تحلیل سثبى ثذى هجتٌی ثز َّػ هقٌَفی عزاحی اًغبًی»ؽذُ  تقزيف
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 ّغتِ ًؾبم هفَْهی پضٍّؼ اًتخبة ؽذ.

ّب ٍ  ّبی جذيذ پیَعتِ ثب دادُ ادُايي فزايٌذّب ثِ فَرت هقبيغِ هذاٍم اًجبم ؽذ، يقٌی د

 گزديذ تب اًغجبم ًؾزی ٍ جبهقیت حبفل ؽَد. ّبی قجلی هقبيغِ هی هقَلِ

 

 هب روایی و اعتببر داده
 ثزای افشايؼ رٍايی ٍ پبيبيی تحقیق تذاثیز سيز اًذيؾیذُ ؽذ:

 ( تأییذ اعضبrpbmpM gnpccdOC:) ّب ثزای ثزخی اس  ًتبيج اٍلیِ تحلیل

 ّب تبيیذ گزديذ. کٌٌذگبى ثبسفزعتبدُ ؽذُ ٍ فحت آى ؽزکت

 ( هویشی بیزونیlaepMOxA liide:) ّب تَعظ پضٍّؾگزاى  تحلیل ٍ کذگذاری

 هغتقل هَرد ارسيبثی قزار گزفت.

 ّب  ّب ٍ ثزرعی هٌغجن دادُ هقبيغِ عَل فزآيٌذ کذگذاری هب: هقبیسه هذاوم داده

 تضویي کٌٌذُ اعتحکبم ًؾزيِ اعتخزاج ؽذُ ثَد.

ًبهِ کتجی ارائِ  کٌٌذگبى ثب آگبّی کبهل در هغبلقِ هؾبرکت کزدًذ ٍ رضبيت توبم ؽزکت

ّب ٍ اهکبى تزک هغبلقِ در ّز هزحلِ ثزای  ًوَدًذ. حفؼ هحزهبًگی، ًبؽٌبط ثَدى دادُ

تحلیل حذف ؽذًذ تب اهٌیت  ّبی فَتی ثلافبفلِ پظ اس کٌٌذگبى تضویي ؽذُ ثَد. دادُ ؽزکت

 ّب تبهیي گزدد. دادُ

يبثی ثِ  گبم، اهکبى دعت ثِ ّب ٍ تحلیل گبم ثٌیبد ثب فزاخَاًذى دادُ رٍػ تحقیق هجتٌی ثز ًؾزيِ دادُ

ای فویق، ثَهی ٍ کبرثزدی ثزای تحلیل سثبى ثذى ًبثیٌبيبى را فزاّن عبخت. ايي رٍػ  ًؾزيِ

ديذگبُ هتخققبى فٌبٍری، الگَی هؤثزی ثزای عزاحی عبهبًِ ّبی اًغبًی ٍ  کَؽیذ ثب تلفیق دادُ

 ّبی جبهقِ ّذف ثبؽذ. ارائِ ثبسخَرد ؽٌیذاری َّؽوٌذ ارائِ کٌذ کِ هٌبعت ًیبسّب ٍ هحذٍديت

 

 یبفته هب و تجشیه و تحلیل داده هب -4

 بنیبد هب بز اسبط نظزیه داده . تحلیل داده4-1
هتخقـ َّػ هقٌَفی هغبثق رٍػ ًؾزيِ  19بثیٌب ٍ ً 13ّبی هقبحجِ ثب  در ايي پضٍّؼ، دادُ

اًذ. ّذف تحلیل اعتخزاج  ثٌیبد ثِ عِ عغح کذگذاری ثبس، هحَری ٍ اًتخبثی تحلیل ؽذُ دادُ

ای ثٌیبديي ثزای عزاحی عبهبًِ تحلیل سثبى ثذى ثب قبثلیت ثبسخَرد ؽٌیذاری  هفبّین ٍ ًؾزيِ
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 ثلادرًگ ثَدُ اعت.

 

 (nepO gnidOCکذگذاری ببس ) 
دار خزد ؽذًذ. ثیؼ اس  ّبی خبم هقبحجِ ثِ ٍاحذّبی هقٌب در ًخغتیي هزحلِ کذگذاری، دادُ

 دٌّذُ هفبّین ٍ جولات کلیذی ثَدًذ. کذ اٍلیِ اعتخزاج ؽذ کِ ًؾبى 480

 

 ای اس کذهبی ببس استخزاج ضذه: نوونه
 دؽَاری در درک ّیجبًبت ديگزاى 

 ًیبس ثِ ثبسخَرد فَتی عبدُ ٍ ثلادرًگ 

 ًّب ی اس پیچیذگی فٌبٍریًگزا 

 اّویت حفؼ حزين خقَفی در تحلیل سثبى ثذى 

 خَاى هَجَد افشارّبی ففحِ تجزثِ هَفق ثب ًزم 

 

 (ladxA gnidOCکذگذاری هحوری ) 
ثٌذی ؽذًذ ٍ هحَرّبی  تز دعتِ ّبی هفَْهی عبختبريبفتِ در هزحلِ دٍم، کذّبی ثبس در گزٍُ

 افلی پضٍّؼ ؽکل گزفتٌذ.
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 هبی هیبنی استخزاج ضذه هقوله: 1جذول 
 ّب/کذّبی هزتجظ سيزهقَلِ هقَلِ هیبًی ؽوبرُ

ًبتَاًی در درک سثبى ثذى، اًغذاد در فْن ّیجبًبت،  ّبی ارتجبعی ًبثیٌبيبى چبلؼ 1

 ّب عَءتفبّن

اثشارّبی عبدُ ٍ قبثل حول، ثبسخَرد فَتی فَری، کبّؼ  ًیبسّب ٍ اًتؾبرات کبرثزاى 2

 پیچیذگی

ّب ٍ هَاًـ فٌی ٍ  تهحذٍدي 3

 اجتوبفی

ّبی  ّبی اخلاقی، فقذاى دادُ ّشيٌِ ثبلای فٌبٍری، ًگزاًی

 ثَهی

اعتفبدُ اس ثیٌبيی هبؽیي، يبدگیزی فویق، عزاحی راثظ  راّکبرّبی فٌبٍری پیؾٌْبدی 4

 کبرثزی اًغبًی

ؽغلی ٍ ّبی  افشايؼ اعتقلال، ثْجَد ارتجبعبت، ارتقبء فزفت پیبهذّبی فزدی ٍ اجتوبفی 5

 آهَسؽی

عبسی  ای، فزٌّگ رؽتِ حوبيت عبسهبًی، ّوکبری ثیي گز ای ٍ هذاخلِ ؽزايظ سهیٌِ 6

 اجتوبفی

 

 (epApcedep gnidOCکذگذاری انتخببی ) 
ّبی هیبًی اس عزيق هقبيغِ اًتشافی ثِ يک هقَلِ هحَری تجذيل ؽذًذ کِ  در ايي هزحلِ، هقَلِ

 گیزد. توبم هفبّین را در ثز هی

 هبی هیبنی : هقوله هحوری و ارتببط آى بب هقوله2جذول 
 ًقؼ آى در ًؾزيِ هقَلِ اًتخبثی )هحَری(

هحَر عبهبًِ َّؽوٌذ تحلیل سثبى  عزاحی اًغبًی

 ثذى ًبثیٌبيبى

ّب، ًیبسّب، راّکبرّب  کٌٌذُ ثیي چبلؼ هحَر ّوبٌّگ

 ٍ پیبهذّب

ّب ٍ هَاًـ، ثتَاًذ  ًیبسّب، چبلؼ ای تأکیذ دارد کِ ثب تَجِ ثِ هقَلِ هحَری ثز عزاحی عبهبًِ

 ثبسخَرد اًغبًی، اخلاقی ٍ فلوی هَثز ارائِ دّذ.

 هذل هفهوهی پضوهص 
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ّبی ثذعت آهذُ، هذل هفَْهی پضٍّؼ در عِ ثخؼ افلی ؽکل گزفتِ  ثزاعبط هقَلات ٍ يبفتِ

 اعت:

 جشئیبت ثخؼ هذل

 دار ّبی ثقزی ٍ فَتی هحیغی اس عزيق ٌّذسفزی دٍرثیي دادُ ّب ٍرٍدی

فزايٌذ 

 پزداسػ

ثزای تحلیل حزکبت ٍ  HeNRH  ٍLTSMّبی يبدگیزی فویق ؽبهل  الگَريتن

 حبلات چْزُ

 ثبسخَرد فَتی ثلادرًگ ٍ قبثل فْن ثزای ًبثیٌبيبى ّب خزٍجی

ايي عِ ثخؼ در کٌبر هلاحؾبت اخلاقی ٍ کبرثزدی، چبرچَثی جبهـ ٍ کبرثزدی ثزای عبهبًِ 

 آٍرد. ًبثیٌبيبى فزاّن هیًَيي تَاًوٌذعبسی 

 

 هب تحلیل کلیذی یبفته
 دٌّذ  ّبی غیزکلاهی را اس عزيق سثبى ثذى اس دعت هی ًبثیٌبيبى ثخؼ قبثل تَجْی اس پیبم

 کٌذ. ّبی فویقی در تقبهلات اجتوبفی ايجبد هی کِ هحذٍديت

 ًِا ثِ ای اعت کِ ثتَاًذ ثِ ؽکل ثلادرًگ اعلافبت سثبى ثذى ر ًیبس ًوَد جذی ثِ عبهب

 ثبسخَرد قبثل درک ثزای ًبثیٌبيبى تجذيل کٌذ.

 ّبی َّػ هقٌَفی  هتخققبى فٌبٍری تبکیذ کزدًذ کِ عبهبًِ ثبيذ ثز اعبط فٌبٍری

 هبًٌذ ثیٌبيی هبؽیي ٍ يبدگیزی فویق عزاحی ؽَد.

 .ثبسخَرد فَتی عبدُ، عجیقی ٍ آًی يکی اس هْوتزيي ًیبسّبی کبرثزاى اعت 

  ُحفؼ حزين خقَفی ٍ رضبيت آگبّبًِ، ثبيذ لحبػ ؽَد.هلاحؾبت اخلاقی، ثِ ٍيض 

 

 نتیجه گیزی  -5

دّذ کِ ًبثیٌبيبى در تقبهلات اجتوبفی خَد ثب چبلؼ اعبعی ًبتَاًی در  ّبی پضٍّؼ ًؾبى هی يبفتِ

اًذ. ايي هحذٍديت  ّبی غیزکلاهی هبًٌذ سثبى ثذى، حبلات چْزُ ٍ لحي گفتبر هَاجِ درک ًؾبًِ

درپی ٍ افشايؼ احغبط اًشٍا ٍ  ّبی پی هَجت کبّؼ کیفیت ارتجبط هیبى فزدی، عَءتفبّن

ؽَد. ايي ًتبيج ثب ًؾزيبت ٍ تحقیقبت پیؾیي اس جولِ هْزاثیبى  دگی در ثیي ًبثیٌبيبى هیافغز



 ...صنایع خودرو نیتام رهیزنج یداریپا سکیر یابیارائه مدل ارز        
 

 

197 

( ّوغَ اعت کِ اّویت سثبى ثذى ٍ ًقؼ آى 2021( ٍ پًَت ٍ ّوکبراى )2003(، اکوي )1972)

 اًذ. در اًتقبل احغبعبت ٍ هقبًی را ثزؽوزدُ

 يضٍُ ثِ یق،فو يبدگیزیػ هقٌَفی ٍ ّبی َّ کٌٌذ کِ فٌبٍری ّب تأکیذ هی اس عَی ديگز، يبفتِ

حزکبت ثذى ٍ حبلات  یقدق یلتحل یثزا یقَ یل، پتبًغHRNet  ٍLSTM ّبی يتنالگَر

 تَاًذ یثلادرًگ ه یذاریثب ثبسخَرد ؽٌ یفٌبٍر ييا یتدارًذ. تزک یٍاقق یدر ثغتزّب یزکلاهیغ

هٌغجق ثب  هزا ييکٌذ. ا حل یثِ عَر هؤثز یٌبيبىًبث یرا ثزا یزکلاهیدر ادراک غ یهؾکل ًبتَاً

 یعزاح یت( اعت کِ ثز اّوHCI) یَتزرٍس در حَسُ تقبهل اًغبى ٍ کبهپ یفلو یّب گشارػ

 دارد. یذتأک یهحَر ٍ کبرثز هذار فٌبٍر اًغبى

ًؾبى داد کِ رضبيت « هحَر عبهبًِ َّؽوٌذ تحلیل سثبى ثذى عزاحی اًغبًی»هقَلِ هحَری 

ثبلا، دقت فٌی، حفؼ حزين خقَفی ٍ قبثلیت تغجیق ثب  کبرثزاى ًبثیٌب هغتلشم عبدگی، عزفت

ّب ًقذّبيی کِ در هغبلقبت گذؽتِ فلیِ اثشارّبی پیچیذُ ٍ غیزقبثل  ًیبسّبی فزدی اعت. ايي يبفتِ

 اًذ. افتوبد ٍجَد داؽت را ثزعزف عبختِ

ثِ  ّبی کیفی ٍ کوی، هَفق ثٌیبد ٍ تلفیق رٍػ ايي پضٍّؼ ثب اعتفبدُ اس رٍيکزد ًؾزيِ دادُ

اعتخزاج هذلی ثَهی، کبرثزدی ٍ فلوی ثزای تحلیل سثبى ثذى ًبثیٌبيبى هجتٌی ثز َّػ هقٌَفی 

ؽذُ ضوي پبعخ ثِ ًیبسّبی ٍاققی کبرثزاى، چبرچَثی ًَآٍراًِ در ادغبم  ؽذ. هذل عزاحی

 ّبی اًغبًی فزاّن کزدُ اعت. تَاًوٌذ فٌبٍری ٍ حغبعیت

ّبی تقَيزی ٍ فَتی، فزايٌذ پزداسػ هجتٌی ثز  ٍرٍدیای ايي هذل ؽبهل  هزحلِ عبختبر عِ

ّبی پیؾزفتِ يبدگیزی فویق، ٍ خزٍجی ثبسخَرد ؽٌیذاری قبثل فْن ٍ ثلادرًگ، اهکبى  الگَريتن

 آٍرد. افشارّبی کوکی هؤثز را فزاّن هی افشارّب ٍ عخت تَعقِ ًزم

تَاًذ  تزکیت ؽَد، هی هحَر ثذيي تزتیت، فٌبٍری َّػ هقٌَفی، ٌّگبهی کِ ثب رٍيکزدی اًغبى

ّبی  دريبفت ًؾبًِ ًقؼ کلیذی در تَاًوٌذعبسی ًبثیٌبيبى ايفب کزدُ ٍ ؽکبف ارتجبعی ًبؽی اس فذم

ّبی جذيذ در  ای ثزای تَعقِ فٌبٍری تَاًذ ثِ فٌَاى پبيِ غیزکلاهی را پز کٌذ. ايي الگَ هی

 کبر گزفتِ ؽَد. آى ثِ آهَسػ، اؽتغبل ٍ تَاًجخؾی ًبثیٌبيبى در عغح کؾَر ٍ حتی فزاتز اس

 ُّبی تخققی  ايي پضٍّؼ ًَآٍری خَد را در تلفیق تجزثیبت سيغتِ ًبثیٌبيبى ٍ ديذگب

 داًذ. فٌبٍری اعلافبت ٍ َّػ هقٌَفی هی

  عبهبًِ پیؾٌْبدی ثب تَجِ ثِ ّشيٌِ، عبدگی ٍ پبعخگَيی در سهبى ٍاققی، اهکبًبت هٌبعجی
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 ثزای کبرثزدّبی رٍسهزُ دارد.

 َّبی کوکی اس  فی ٍ رفبيت هلاحؾبت اخلاقی در عزاحی عیغتنحفؼ حزين خق

 ضزٍريبت اعبعی اعت.

 تَاًذ راٌّوبيی ثزای عیبعتگذاراى فٌبٍری کوکی ٍ پضٍّؾگزاى  ًتبيج ايي تحقیق هی

 حَسُ ارتجبعبت اًغبًی ٍ فٌبٍری ثبؽذ.

ٍ تجییي  کوی، ثِ عزاحی-ثٌیبد ٍ رٍيکزد تزکیجی کیفی پضٍّؼ حبضز ثب تکیِ ثز ًؾزيِ دادُ

الگَيی ًَيي ثزای تحلیل سثبى ثذى ًبثیٌبيبى هجتٌی ثز َّػ هقٌَفی پزداخت. فَاهلی چَى 

ّبی غیزکلاهی تَعظ  ؽذت ّیجبى، جْت ًگبُ، فبفلِ تقبهلی ٍ حزکبت ثذى در درک ثْتز پیبم

 اًذ. ًبثیٌبيبى، در ايي هذل لحبػ ؽذُ

افشار تلفي  دار ٍ ًزم ٌّذسفزی دٍرثیي افشار گیزی اس عخت الگَی پیؾزفتِ ايي پضٍّؼ ثب ثْزُ

کٌذ کِ  ّبی هحیغی را ثِ عَر ثلادرًگ تحلیل ٍ ثِ ثبسخَرد فَتی تجذيل هی ّوزاُ، دادُ

گزدد. ايي رٍػ  ای کبرثزاى ًبثیٌب هی هَجت ارتقبی کیفیت تقبهلات اجتوبفی، آهَسؽی ٍ حزفِ

 فلوی، ًَآٍراًِ ٍ هٌغجق ثز ًیبسّبی ٍاققی جبهقِ ّذف اعت.

ّبی افلی  پذيزی، راّکبری هَثز ثزای رفـ يکی اس دغذغِ ايي الگَ ضوي قبثلیت تَعقِ ٍ هقیبط

ّبی َّػ هقٌَفی در  دّذ. ًقؼ پذيزی فٌبٍری ًبثیٌبيبى در حَسُ ارتجبعبت غیزکلاهی ارائِ هی

 اخلاقی در عزاحی، اس ديگز دعتبٍردّبی-پذيز ٍ تَجِ ثِ اثقبد اًغبًی تَاًوٌذعبسی اقؾبر آعیت

 ثبرس ايي تحقیق اعت.

ّبی  ؽَد آيٌذُ پضٍّؼ ثز تَعقِ ًوًَِ اٍلیِ عبهبًِ ٍ آسهَى هیذاًی آى در هحیظ پیؾٌْبد هی

عبسی فٌی، ثبسخَردّبی فولی کبرثزاى ًیش در ثْجَد عیغتن  ٍاققی هتوزکش ؽَد تب فلاٍُ ثز ثْیٌِ

 لحبػ گزدد.

ًیبس پذيزػ  ی ثِ فٌَاى پیؼّبی اخلاقی ٍ حزين خقَف ّوچٌیي تأکیذ ثز تذٍيي چبرچَة

 ثبؽذ. ّبی هْن هغبلقبت آتی هی ّبی کوکی، اس حَسُ فٌبٍری
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