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The present study is a developmental research in terms of its results and an 

applied research in terms of its purpose. For this purpose, first, by examining 

the theoretical and theoretical foundations of the research, the main and 

secondary components and indicators affecting social capital were identified, 

and based on the deductive approach, an attempt was made to confirm the 

research indicators and components through the content analysis method, 

then based on the structural-interpretive modeling method, the factors 

affecting social capital were designed. The information collection tool in the 

qualitative section was based on the critical evaluation method and the review 

of similar articles and research, which was designed using the scoring of 

social capital components based on creativity and efficiency through a 

scoring checklist and the content analysis method was carried out. For this 

purpose, according to previous coordination, the designed scoring checklists 

were provided to the panel members (experts). The participants in the first 

part, namely content analysis, were 15 management specialists at the 

university, and in the second part, in order to design a structural-interpretive 

model, 15 experts in the subject under discussion were used to respond to the 

designed questionnaire. In the quantitative part of the research, after 

confirming the research components in the qualitative part, the impact of the 

confirmed indicators and identified sub-components on social capital was 

examined and tested through a researcher-made questionnaire. 
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 هاارائه چارچوبی از سرمایه اجتماعی مبتنی بر کارآیی و خلاقیت در دانشگاه

 
 3اکبر بهمنی2سید رضا موسوی زاده 1شفیعی پورداود 

 

 
 چکیده

سعه    ضر  از نظر نتیجه، جزء تحقیقات تو ست. ؛ بدین منظور ابتدا  پژوهش حا ای و از لحاظ هدف انجام، جزء تحقیقات کاربردی ا

گردید و  سییایمهای موثر بر سییرمایه اجتعا م خییناهای اصیی م و عر م و خییا  با بررسییم منانم نظری و تروریت تحقیم مول ه

 های تحقیم تایید گردد، سیس  براسیار رو   ها و مول هبرمننای رویکرد قیاسیم تش  خید از یریم رو  تح یم محتوا خیا     

ت سیری  وامم موثر بر سرمایه اجتعا م یراحم گردید. ابزار گردآوری ایش ات در بخش کی م، براسار  -سازی سا تاریمدل

نتنم بر ها سیییرمایه اجتعا م ممقالات و تحقیقات مشیییابه بود که با اسیییت ادم از امتیازبندی مول هرو  ارزیابم انتقادی و بررسیییم 

کار ینم                 عت. برای این  پریر جام  یم محتوا ان یازی یراحم خییییدم و رو  تح  چت لیسییییت امت کارآیم از یریم  یت و   شق

 در گانکنند) نرگان( قرار دادم خد. مشارکت   های امتیازی یراحم خدم، در ا تیار ا ضای پانم  های قن م، چت لیست هعاهنگم

  مدل یراحم منظور به دوم بخش در و مدیریت در دانشیگام   رخیته  متخصیصیان   از ن ر 51 تعداد ، محتوا تح یم یعنم اول بخش

بخش  در  .گردید است ادم  خدم  یراحم پرسشنامه   به پاسخ  منظور در موضوع مورد بحث به    نرگان ن ر 51 از ت سیری  -سا تاری 

تایید خیییدم،  هایهای تحقیم در بخش کی م، از یریم پرسیییشییینامه محقم سیییا ته، تاثیر خیییا  کعم تحقیم بعد از تایید مول ه

 های عر م خناسایم خدم بر سرمایه اجتعا م، مورد بررسم و آزمون قرار گرعت.مول ه

 سرمایه اجتعا م،  شقیت، کارآیم، دانشگام. واژگان کلیدی:
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 اه¬در دانشگاه تیو خلاق ییبر کارآ یمبتن یاجتماع هیاز سرما یارائه چارچوب

 

 مقدمه

رکتها با رقابت از سازمانها و خ یاریسازمان وجود دارد. امروزم بس یمپاسخگو یزو ن یریپربه توسعه و بهنود انعطاف ممنرم یازن م،در بازار رقابت

 شتریان،م ییرغدرحال ت یازهایو ن یبازار یها یطمح ییرتغ یکم،تکنولوژ یها یرو هستند که به واسطه نوآورروبه مو نامطعرن یدارپا یندمعزا

 ینمازبو ب ی،کسب وکار یها یتسازمان، اولو یتانداز استراتژدر چشم یاموجب اصشحات  عدم مبحران یتوضع ین. ا است یاعتهخدت 

گرخته  یح هاو رام یکردهاگ ت که: رو توانمم  نارتمبه .(1450و هعکاران،  5)مونتانانسنتاً معاصر خدم است  یمدل ها مو حت مسنت یمدلها

 یدگاههایو د هایکردبهتر است با رو یا؛  اندرا از دست دادم یرونمب یطو مح مسازمان یبا چالشها یارویمرو ی ود برا یمو توانا یتقاب  یگرد

سرمایه عیزیکم چیزی است که در سا تعان، زمین یا تجهیزات و مواد وجود دارد،  .(1452، و هعیکاران 1وان لوی) خوند یگزینجا یدیجد

های آموز  مهارتوجود دارد )او )پول( و سرمایه انسانم هم چیزی است که در ذهن  سرمایه مالم چیزی است که یت عرد در بانت دارد

از این حیث سرمایه اجتعا م آنگونه که از اسم  .های  ود با دیگر اعراد داریممخت ف(، سرمایه اجتعا م چیزی است که در روابط یا خنکه

ین نوع ا اکنون دانشعندان   وم انسانم بر اهعیترساند. بر این اسار همآن پیداست، به مشارکت اجتعا م و هعنستگم بیشتر م م کعت مم

ای توسط هنی ن در مقاله 5252بحث سرمایه اجتعا م در سال. (5124، ذوال قیاری و هعیکاران) سرمایه در ح ظ انسجام اجتعا م تأکید دارند

نسانم و ابار مطرح خد. وی یت تصویر اجعالم از سرمایه اجتعا م ارائه داد که بیشتر متوجه ابعاد از دانشگام ویرجینیای غربم برای نخستین

میشدی که توسط جین جاکوب در اثر  به نام مرگ و زندگم  5224تربیتم این واژم بود اما با وجود اهعیت آن در تحقیقات اجتعا م تا سال

ها نقش  ود نگرعت. به ا تقاد او، برای یت خهر خنکهریزی خهری به کار بردم خد، خکم جدی بهخهرهای بزرگ آمریکایم در برنامه

های داند که در محدودمای ممهای اجتعا م عشردمجین جاکوب سرمایه اجتعا م را خنکه .(5121)رضائم و هعکاران،  را دارند اجتعا م

قدیعم خهری در ارتناط با ح ظ نظاعت، ننودن جرم و جنایات  یابانم و دیگر تصعیعات در مورد بهنود کی یت زندگم در مقایسه با  وامم 

د مورد دهند. سس  این م هوم در اقتصایروی ح اظتم، پ ی  و نیروهای انتظامم، مسرولیت بیشتری از  ود نشان ممنهادهای رسعم مانند ن

جیعز ک عن و تحقیم او در زمینه مشارکت در امر مدرسه در خهر خیکاگو بود که سنب ج ب توجه این ولم در واقع  .گرعت است ادم قرار

 پاتنام از این م هوم برای مطالعه نهادهای دمکراتیت در ایتالیا است ادم کردند 5224و بعد در دههامروزی به این م هوم خد. سس  بوردیو 

دهندم میزان ا تعاد اعراد به یکدیگر است. هعچنین وجود میزان قابم ای نشانمیزان سرمایه اجتعا م در هر گروم یا جامعه (.1452، 1رنولیت)

توان برای حم مشکشت از خود، به یوری که در مواقع بحرانم ممهای اجتعا م ممکنشاجتعا م موجب تسهیم  قنولم از سرمایه

ا رو خناسایم  وامم موثر در تقویت یترین مننع حم مشکشت و اصشح عرآیندهای موجود سود برد. از ایناجتعا م به  نوان اص مسرمایه

 گیریتوان سرمایه اجتعا م را با آن مورد اندازمتعدادی از  ناصر اص م که مم  .(1451، 0هارعام) تضعیف سرمایه اجتعا م اهعیت بسزایم دارد

ها که در پم کسب این دسته از آگاهمکارکنان سازمان سیاسم، اجتعا م، وجود انگیزم در  آگاهم به امور  عومم، قرار داد  نارتند از:

های کمهای داوی نانه در تشولتم، مشارکت غیر رسعم هعیارانه در ععالیتبرآیند، ا تعاد  عومم به یکدیگر، ا تعاد به نهادهای مردمم و د

توان گ ت که یکم از معیارهای اص م در خنا ت ... . در مجعوع مم های صن م و   عم وها، انجعنای، مرهنم، اتحادیه،  یریهسازمانم

، و هعیکاران 1یانیگ) زیستم آنها در جامعه مورد مطالعه استبا یکدیگر و نحوم هع کارکنانسرمایه اجتعا م خکم و خیوم روابط اجتعا م 

توجه به   ت خکست تغییرات سازمانم هعوارم موضوع مطالعه پژوهشگران مخت ف دا  م و  ارجم بودم است. از آنجایم که تغییر  .(1452

های مناسب مهارت های جدید و یاعتن رو  ها وها است خناسایم رو ناپریر برای سازمانهای پرتشیم امروزی امری اجتنابدر محیط

_______________________________________________________________ 
1 Montana 
2 Van Looy 
3 Renault 
4 Harpham 
5 Yang 



 

121 

 

 04 / شماره   3041پاییز/    سومبیست و نشریه علمی پژوهشی مدیریت فردا/ سال 

(. چابت ننودن، بم توجهم به 5120دهد )ابراهیعم،تقویت و بکارگیری آنها احتعال موعقیت آمیز بودن تغییرات سازمانم را اعزایش مم

ت م است که از اهعیخوند که هعگم از معضشت، ضررهایناپریری از آن دسته محسوب ممهای استراتژی، سکون زدگم و انعطافبرنامه

ریری، پتوان به چابت خدن سازمان، انعطافها، ممگیرد. از عرآیند آنم و آتم حم این مسر ه در دانشگامندادن به کارآیم و  شقیت نشات مم

و رستم نیا،  یاعزایم بالا اخارم کرد )غ ارهای  ودگردان با همتح یم درست مناعع ذی ن عان، اعزایش ج ب مشارکت مردمم و تشکیم تیم

(. بنابراین با توجه به اهعیت سهم متغیرهای تحقیم که دربارم آنها بحث خد و هعچنین  شء تحقیقاتم در زمینه موضوع، پژوهش حاضر 5122

 ها مم باخد.دانشگام در  شقیت و کارآیم بر منتنم اجتعا م سرمایه از چارچوبم به دننال ارائه

 مبانی نظری پژوهش

 اجتماعیسرمایه 

رین تباخد. این ویژگم با ث یکم از پرمناقشهسرمایه اجتعا م یت م هوم چندوجهم و در  ین حال نامشخ  با تعدادی از تعاریف رقیب مم

های ا یر خدم است و آن اینکه سرمایه اجتعا م چیست و چگونه مورد سنجش قرار موضو ات در بین دانشعندان   وم اجتعا م در دهه

وجود واژم اجتعا م در م هوم سرمایه اجتعا م تأکید بر این دارد که این منابع، دارایم خخصم و عردی نیستند. این منابع در خنکه گیرد؟ مم

ها و تجربیات(. ولم سرمایه اجتعا م ها، مهارتدانید)مجعوع خنا تچه که خعا ممروابط قرار دارند. سرمایه انسانم  نارت است از آن

ای ارتنایم هخناسید و با چه اعرادی در ارتناط هستید )حجم این ارتنایات، کی یت آن و تنوع خنکهکه خعا چه کسانم را مماینبستگم دارد به 

ازد تا ارزخم سعرد(. واژم سرمایه نیز تأکید بر این دارد که سرمایه اجتعا م مثم سرمایه انسانم یا مالم، مولد است. این سرمایه خعا را قادر مم

واند تود آورید، کاری انجام دهید، به هدعم نایم خوید، مأموریتم در زندگم انجام دادم و نقشم در جهان ای ا کنید. لرا هیچ عردی نعمبه وج

 (.5120، و هعکاران )قاسعمبدون سرمایه اجتعا م، به موعقیت نایم خود)

 خدم تندیم توسعه های وپژوهش اجتعا م   وم م اهیم رینبحث انگیزت از یکم به اجتعا م سرمایه در حال حاضر به نظر مم رسد م هوم

 صادق انگ ستان و امریکا متحدم ایالات در ویژم به مسر ه این  .است اعزایش درحال خدت به آن با مرتنط  دانشگاهم ادبیات حجم و

 تا(.  1450، و هعییکاران 5گورائییو)  کشورهاست این در معاصر اجتعا م روابط عردگرایانه بسیار ماهیت وجود آن از دلایم یکم و است

 بر م به ذیم در که خدم ارائه انسانم   وم های مخت ف حوزم در صاحننظران توسط اجتعا م سرمایه م هوم از متعددی تعاریف حال به

 :از مهعترین آنها اخارم خدم است

منابعم که در ذات روابط سازمان اجتعا م به وجود مم آیند و الوانم سرمایه اجتعا م را حاصم روابط در جامعه مم داند و آن را به مجعوع 

 .(5121م، نیو حس معیکر) زندگم اجتعا م را مط وب تر مم سازد ایشق و تعریف مم کند

ازد تا سگرین سرمایه اجتعا م را ییف کام م از نهادها، ا عال، ابزارها و رعتار یادگرعته خدم تعریف مم کندکه گروم ها و اعراد را قادر مم 

نیز به  نوان یکم از صاحننظران  1. عوکویاما (1445عضا های عیزیکم را بهرم ور و عضاهای عرهنگم و اجتعا م را مسا د نعایند )گرین، 

اجتعا م تعریف مم کند که موجب ارتقای سطح هعکاری ا ضای  مشهور سرمایه اجتعا م را مجعو ه هنجارهای موجود در سیستم های

 .سطح هزینه های تنادلات و ارتنایات مم گردد دم و موجب پایین آمدنآن جامعه گردی

_______________________________________________________________ 
1 Gurau 
2 - Fukuyama 
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اددانان،  العان سیاسم، انسان خناسان، اقتص ، سرمایه اجتعا م مم تواند به  نوان یت زبان تروریت مشترک به تاریخ دان ها 5از منظر وولکاک

 .(1452، 1)کاسکیو و بوردریا سازندم و سودمند ا طا کندجامعه خناسان و سیاستگراران امکان کار با یکدیگر را در وضعیتم 

وینتر  نوان مم کند که یت تواعم معقول در تعریف م هوم سرمایه اجتعا م وجود دارد. او یت تعریف کاربردی از سرمایه اجتعا م ارائه 

، هعکاران و )قاسعم د و تعامم متقابم ایجاد مم خودمم دهد: سرمایه اجتعا م مناعع دو جاننه روابط اجتعا م است که به وسی ه هنجارها، ا تعا

5120). 

 کوهن و پروساک  نوان مم کنند سرمایه اجتعا م از پیوندهای موثر موجود میان مردم ترکیب یاعته است. پیوندهایم که منتنم بر ا تعاد،عهم

 یکدیگر پیوند مم دهد و  عم هعیاری را معکن مم متقابم،ارز  مشترک و رعتارهایم است که ا ضای اجتعا ات و خنکه های انسانم را به

 .(1452، 1رنولیت) سازد

توانند با وقف  ویش در پروژم های اجتعا م ن ع سرمایه اجتعا م خک م از هعنستگم سنتم اجتعا م است که در آن گروم های مردم مم

 .(1451، 0دباکر و وگولرز) عردی  ود را دننال کنند

 خلاقیت و کارآیی

پویای امروزی ، شقیت و نو آوری ،منابع با ارزخم برای کسب مزیت رقابتم مم باخن.سازمان ها با عناوری های رو به رخد ،  در محیط

 اعشارهای خدید رقابت دا  م و جهانم ،محیط اقتصادی نا مطعرن و بسیار آخ ته روبه رو هستند . در چنین خرایطم ، سازمان ها نیاز دارند ت

شرعت و بریرف کردن نیازهای  ود بر رقنای نو آور  ود غ نه کردم و به توسعه  شقیت بسردازند و رویکردهای نوآورانه را به منظور بقا ،پی

جستجو کنند. از سویم روند رو به رخد جهانم سازی ، رقابت خدید و سر ت سرسام آور تغییرات تکنولوژیت ، تش  های رهنران را برای 

برای  شقیت و نوآوری ، با مانع رو به رو سا ته است. رهنران از یریم ایجاد  شقیت مورد نیاز کار ، ایجاد یت محیط کاری مناسب 

باز ورد دادن در پیشرعت اهداف  شقانه و پادا  دادن به کارکنان در زمان تحقم  روجم های  شقانه و بهنود سرمایه های روانشنا تم 

 (.1451،  1ایت و اعزایش دهند )موسی دی م،تیوران و ایردیممثنت گرا مم توانند  شقیت کارکنان را حع

 یت تباخد. النته  شقی ای نو و جدید و در  ین حال دارای ارز  نیزممپدیدم  شقیت، عرآیندی عکری و روانم است و محصول یت شق

 برای ن ع کهدار، عرآیندی هدعدار یا جهت عرآیند  شقیت. (5120)س یعانم،  بیش وجود داردو   عومم است و در هعه اعراد کم توانایم

ست که مترادف هو  نی ناخم از ت کر واگرا است و های ت کر است واز رام کمیت باخد.  شقیاجتعا م مم خخصم یا برای ن ع گروم

ه کنجکاوی عراوان،  شق بالا، سطح هایم نظیرانگیزم پیشرعتاعراد  شق دارای ویژگم .(5130نژاد، )خعاری را دربرگیرد ذهنم هایتوانایم

کر کامروا، پشتکار و انضناط در کارها، استقشل ودارای یرز ع و غیرمتعارف زیاد به نظم و ترتیب، قدرت ابراز وجود و  ودک ایم، خخصیت

 (.5121باخند)سیف،  خهودی مم انتقادی و ت کر

 

 

_______________________________________________________________ 
1- woolcock 
2 Cascio and Boudreau 
3 Renault 
4 Debackere and Veugelers 
5 - Muceldili ,Turan & Erdil   
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 مروری بر تحقیق انجام گرفته در زمینه موضوع پژوهش 1جدول 

ف
ردی

 

 نتیجه تحقیم نویسندم  نوان تحقیم/ پژوهش

 

5 
 سرمایه تاثیر تنیین

 هوخیاری بر اجتعا م
 ا ضای کارآعرینانه

 تولید های تعاونم
 امکرمانش استان روستایم

 اختیاق میانجیگری با
 کارآعرینانه

  م آبادی و هعکاران 
(5121) 

 به داخت پژوهش های عرضیه تعام تایید از نشان ها یاعته
 هوخیاری بر اجتعا م سرمایة مثنت تاثیر که یوری

 یاریهوخ بر اختیاق مثنت تاثیر هعچنین و کارآعرینم
 اختیاق میانجم نقش ضعن، در. خد تایید کارآعرینم

 هوخیاری و اجتعا م سرمایة رابطة در کارآعرینانه
 .خد تایید کارآعرینم

 نسانما سرمایه تاثیر تنیین 1
 بر اجتعا م سرمایه و

 رد با کارآعرینانه قصد
 نقش گرعتن نظر

 سنت گریتعدیم
: مطالعه مورد) خنا تم

 (تهران دانشگام

رستگار و هعکاران 
(5121) 

 رینمکارآع قصد بر انسانم سرمایه معنادار و مثنت تاثیر
 بر عا ماجت سرمایه تاثیر آنکهحال. گرعت قرار تایید مورد

  تمخنا سنت با اعرادی مورد در عقط کارآعرینم قصد
 سنت گریتعدیم نقش نهایت، در. خد تایید احساسم

 آعرینانهکار قصد و اجتعا م سرمایه بین ارتناط در خنا تم
 .گرعت قرار تایید مورد

 سرمایه تاثیر ارزیابم 1
 در اجتعا م
 اجرای و سیاستگراری

 های مشم  ط
 در محور استرتژیت

 مطالعه)دولتم سازمانهای
 پایانه خرکت موردی

 ( ارگ جزیرم ن تم

سشجقه و هعکاران 
(5121) 

 رایاج و سیاستگراری در اجتعا م سرمایه داد نشان تایج
 در دولتم سازمانهای در محور استرتژیت های مشم  ط
 یرتاث ای رابطه و سا تاری خنا تم، ی سرمایه بعد سه

 .دارد معنادار و مثنت

 سرمایه تاثیر تنیین 0
 هوخیاری بر اجتعا م

 ا ضای کارآعرینانه
 تولید های تعاونم
 امکرمانش استان روستایم

 اختیاق میانجیگری با
 کارآعرینانه

  م آبادی و هعکاران 
(5121) 

 و مکارآعرین هوخیاری بر اجتعا م سرمایة مثنت تاثیر
 تایید نمکارآعری هوخیاری بر اختیاق مثنت تاثیر هعچنین

 ابطةر در کارآعرینانه اختیاق میانجم نقش ضعن، در. خد
 .خد تایید کارآعرینم هوخیاری و اجتعا م سرمایة

 مدل تنیین و یراحم 1
 کارآعرینم پارادایعم
 رویکرد با اجتعا م

 زنان توانعندسازی
  انوار سرپرست

: موردی یمطالعه)
 امام امداد یکعیته

 (عارر استان( رم) عینم

 دةپدی منزلةبه سازتوانعند هایسیاست داد نشان نتایج (5123زارع و ص ری )
 گیریخکم موجب دیگر  وامم با تعامم در و محوری

 رد  وامم این ارتناط نحوة. خودمم اجتعا م کارآعرینم
 سازی،ظرعیت. است خدم دادم نشان پژوهش نهایم مدل

 یگیرخکم در حعایتم قوانین و روانم یجسعم تقویت
 هایتدرن که دارند بسزایم تاثیر توانعندساز هایسیاست

 نمکارآعری پدیدة آمدن وجود به برای ایپایه نگر  این
 .خودمم اجتعا م



 

 اه¬در دانشگاه تیو خلاق ییبر کارآ یمبتن یاجتماع هیاز سرما یارائه چارچوب

 و اجتعا م سرمایه 2
 بهزیستم

 تمروانشنا  بهزیستم با آن های مول ه و اجتعا م سرمایه (1454)5ساراسینو

 مزندگ در که اعرادی یعنم. دارد دار معنم و مثنت رابطه

 ند،دار بیشتری اجتعا م های خنکه و بودم  وداجتعا م

 نیز بالاتری روانم بهزیستم و زندگم از رضایت

 .بر وردارند

1 

 

 سرمایه بین رابطه
 و دموکراسم اجتعا م،

 اقتصادی پیشرعت

 بر انکارناپریری اثرات اجتعا م سرمایه معتقدند (1451) 1رای  و لینگ
 .دارد اقتصادی پیشرعت و دموکراسم

 

3 

 

 و عردى انگیز  تاثیر
 متعای بر اجتعا ى سرمایه

 شدان تسهیم به کارکنان
 در آخکار و ضعنى

 مخت ف صنایع

 1451)هعکاران  و هاو
) 

 ضعنى نشدا تسهیم به تعایم بر من ى تاثیر سازمانى پادا 
 نیز آخکار دانش تسهیم به تعایم بر مثنتى تاثیر اما داخته،
 هک است دادم نشان تحقیم نتیجه هعچنین. است داخته

 تعایم اعزایش بر دارى معنى بطور اجتعا ى سرمایه
 تاس داخته آخکار و ضعنى دانش تسهیم به کارکنان

 

2 

 هسرمای توسعه و تنیین
 اهداف برای اجتعا م

 دانش مدیریت

 معنادار دانش مدیریت اهداف برای اجتعا م های سرمایه (1452) منینگ پاول
 دارایم دیگر با موازی و مکعم  نوان به تواند مم و است

 عکری سرمایه و انسانم سرمایه قنیم از نامحسور های
 خود درک

 ایهسرم بین رابطه بررسى 54
 دانش تسهیم بر اجتعا ى

 مخت ف هاى خرکت در

 سهیمت با دارى معنى رابطه تسهیم اهداف و اجتعا ى خنکه (1453)چان و چو
 بر مستقیعى تاثیر اجتعا ى ا تعاد اما دارد، سازمانى دانش

   ندارد سازمانى دانش تسهیم

 

 روش پژوهش

ه اجتعا م سا تاری سرمای -گردد زیرا به دننال یراحم مدل تح یم ت سیریای ق عداد مماین پژوهش از نظر نتیجه، جزء تحقیقات توسعه

باخد. از لحاظ هدف انجام، این تحقیم جزء تحقیقات کاربردی است. در واقع رویکرد پژوهشم این براسار ابعاد  شقیت و کارآیم مم

های قیاسم است؛ بدین منظور ابتدا با بررسم منانم نظری و تروریت تحقیم مول ه -ها از نوع استقراءطم گردآوری دادممطالعه به لحاظ من

های موثر بر سرمایه اجتعا م خناسایم و در قالب چت لیست امتیازی تهیه و تدوین گردید و برمننای رویکرد قیاسم اص م و عر م و خا  

سیری  وامم ت  -سازی سا تاریهای تحقیم تایید گردید، سس  براسار رو  مدلها و مول همحتوا خا  تش  خد از یریم رو  تح یم 

ای با پاسخ هدر این پژوهش از رو  قیاسم برای تح یم محتوای پرسشموثر بر سرمایه اجتعا م منتنم بر  شقیت و کارآیم یراحم گردید. 

م ابزار گردآوری ایش ات در بخش کی م، براسار رو  ارزیابم انتقادی و بررسخدم است. م های سا تار یاعته تکعی م است ادباز و مصاحنه

ها سرمایه اجتعا م براسار ابعاد  شقیت و کارآیم از یریم چت لیست مقالات و تحقیقات مشابه بود که با است ادم از امتیازبندی مول ه

دم، در های امتیازی یراحم خهای قن م، چت لیسترای این کار ینم هعاهنگمامتیازی یراحم خدم و رو  تح یم محتوا انجام پریرعت. ب

محقم  های تحقیم در بخش کی م، از یریم پرسشنامها تیار ا ضای پانم ) نرگان( قرار دادم خد. در بخش کعم تحقیم بعد از تایید مول ه

کنندگان ایه اجتعا م، مورد بررسم و آزمون قرار گرعت. مشارکتهای عر م خناسایم خدم بر سرمهای تایید خدم، مول هسا ته، تاثیر خا  

_______________________________________________________________ 

1. Sarracino 

2. Rice & Ling 



 

121 

 

 04 / شماره   3041پاییز/    سومبیست و نشریه علمی پژوهشی مدیریت فردا/ سال 

ن ر از متخصصان رخته کارآعرینم و  51باخد. در بخش اول یعنم تح یم محتوا )مصاحنه با  نرگان(، تعداد این تحقیم خامم دو بخش مم

دند. م هعگن به  نوان ا ضای گروم پانم انتخاب خگیری کی مدیریت به  نوان ا ضای پانم حضور داختند که این اعراد از یریم رو  نعونه

 گردد. ن ر  نرگان به منظور پاسخ به پرسشنامه یراحم خدم است ادم مم 51ت سیری از  -در بخش دوم پژوهش به منظور یراحم مدل سا تاری

مرح ه اول، مضعون های این پژوهش  پ  از تعیین متغیرهای تحقیم، واحدهای تح یم محتوا )مضعون، مقوله و نشانگرها( مشخ  خد. در      

ضعون ها  نارتند از     خد. این م ستعم، نگام حعایت         0تعیین  سی ختن ت کر  خامم؛ دا ص م تحقیم  گرا، آموز  و توانعندی و عرهنگ متغیر ا

ن ترتیب، گیرد. بدی هایم را در برهای تح یم تعریف خد. با این خیوم که هر مضعون، مقوله    پ  از مشخ  خدن مضامین، مقوله    زا. اختغال 

 های هر یتهای تعریف خدم، پاسخ  ها و مقولهمقوله اص م تعریف خدم است. با توجه به سروالات مطرح خدم، مضعون        51در این پژوهش 

های مربوط به هریت از  نرگان،  بندی پاسیییخو در نهایت پ  از جععاز پاسیییخگویان در زیر مجعو ه یکم از مقولات قرار گرعت 

مدم از     دسیییت آهای به  های باز و پاسیییخ   به هعین ترتیب، سیییایر پاسیییخ    . ی مربوط به کارآعرینم اجتعا م، تعیین خییید   ها گزینه 

های تح یم خیییدم، برای تعیین  وامم موثر بر     های تکعی م، مقوله بندی و تح یم خیییدند و در نهایت مجعوع پاسیییخ         مصیییاحنه 

ها، مقولات و نشییانگرهای آن، ارائه خییدم اسییت. لازم به ، مضییعون5 کاراعرینم اجتعا م مورد اسییت ادم قرار گرعتند. در جدول

ست که بیش          خدم ا خارم  شانگرهایم ا ست در جدول، تنها به ن ضیح ا خته و از اهعیت بیش تو ری در  تترین عراوانم و تکرار را دا

ای  هایم محتوای پاسییخاند. در  عم، محقم نشییانگرهای بیشییتری را برای خییناسیی   های تحقیم بر وردار بودمخییناسییایم مقوله 

 پاسخگویان به کار بردم است.  

 . مضعون، مقوله و نشانگرهای پژوهش1جدول 

 نشانگر مقوله مضعون

 

 

 

داختن ت کر 

 سیستعم

 مشابه کارکنان، درک بین مط وب ، جو یکدیگر با کارکنان هعراهم هوخعندانه پریری مخایرم

 ، ا تعاد مشکشت حم به کارکنان ق نم ، باور یکدیگر از کارکنان

  کارکنان

 ، آرمانگرایم کارآعرینانه ، ذهنیت ماهر و دیدم آموز  کارکنان

 

 نوآوری

 جویم کار، مخایرم مستعر کاری، بهنود  عم آزادی و استقشل ح 

ری، پری مخایرم به تعایم جویانه منارزم ی نم جدید، رقابت های ععالیت

 توسعه و نوین، هنود های عناوریکاراعرین،  استراتژیت، کارکنان ت کر

 مسرولیت تقنم و مستقشنه های رعتار

انه، گ چند های سیستعم، رهیاعت منابع، ت کر منابع، مدیریت سازی هعاهنگ استرتژیت نوسازی

 توسعه و استراتژیت، تحقیم های محرک

 

 

 

اجتعا م از اعراد، تقویت های کعت به پرور  عکری اعراد، حعایت حعایت اجتعا م

های  ای م، تغییر نگام متعصنانه و باورهای غ ط نسنت به اختغال، تقویت حعایت

 ا تعاد به توانایم اعراد در استقشل خغ م



 

 اه¬در دانشگاه تیو خلاق ییبر کارآ یمبتن یاجتماع هیاز سرما یارائه چارچوب

 

نگام 

 گراحعایت

تسهیم در ا طای وام و تسهیشت بانکم، تدوین قوانین حعایت اقتصادی  حعایت قانونم

اقتصادی از نوآوران در یت سازمان های حعایتم کارآعرینان، تعرکز ععالیت

 های حعایتم برای ارائه یرح های نو اص، تشکیم صندوق

ا به هگراریگشایم و انگیزم  دمت در جامعه، حعایت سرمایهتقویت دید گرم حعایت مدنم

ها در حعایت از اعراد  شق، ایجاد پم ارتنایم بین زایم، توسعه تعاونماختغال

زایم توسط سازمان حعایتم، حعایت جامعه از  شق برای اختغالناظرین و اعراد 

های حعایتم در بازاریابم و عرو  محصولات تولیدی این اعراد، کعت سازمان

 محصولات

 

آموز  و 

 توانعندی

 

 

 سازیظرعیت

های کارآعرینم، بهنود سنت کاری، پرور  استعدادها و تقویت آموز  مهارت

مطالعه و است ادم از وسایم ارتناط جععم، آخنایم با نوآوری، گستر  عرهنگ 

اعراد موعم و الگوسازی از آنها،ایجاد ظرعیت ها و زیرسا ت های توجه به 

 کارهای  شق اعراد

اقتصادی، آگاهم از عرصت  -های حقوقمای، آموز حرعه -های عنمآموز  مهارت اعزایم

 ت  ش برای بهتر خدن امورهای محیطم، بهنود و توسعه وسایم نو و بدیع، 

ها، پریر  اجتعا م، های نو، رعع ترر از ناگ ته ودآگاهم، پریر  ایدم  ودآگاهم

 سازی کارآعرینمها، عرهنگاستقشل عکری، تقویت استعداد

 

عرهنگ 

 زااختغال

 و وکار کسب توسعه

 جدید  دمات

 ان، توجهسازم متناسب و پاسخگو کعتر،کارکنان هزینه با بهتر  دمات ارائه

ارکنان، ک برای متعایز ایتجربه کارکنان، ایجاد های واسته و هانیازمندی به

 صنعتم کارکنان، رخد به موقع به و سریع پاسخگویم

 ازندمس سازمان، حساسیت، پیشنهاد به تع م سازمان، احسار های کارکرد از دعاع سازمانم حعایت

 ایعینان و ا تعاد سازمان، اعزایش به

 کی یت با و جدید یکسارچه،  دمات  دمات استاندارد، ارائه ایجاد تغییر مط وبیت

ن ر از ا ضای پانم  51( است ادم گردید که براین اسار از CVRهای محقم سا ته، از رو  روایم محتوای )به منظور تایید روایم پرسشنامه

مقیار  CVR، امتیاز لازم به هر مول ه دادم خود. نتیجه به دست آمدم مشخ  سا ت با توجه به اینکه مقدار 1 واسته خد، براسار جدول 

رونناخ است ادم ها، از ضریب آل ای کایایم پرسشنامههای تحقیم تایید گردید. به منظور تعیین پاست، ا تنار محتوایم مول ه 02/4بزرگتری از 

 باخند. مم 1/4های تحقیم بالاتر از دهد تعامم مول هخد و نتایج ینم جدول زیر نشان مم
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 . ضریب پایایم هر یت از متغیرهای پرسشنامه1جدول  

پایایم  ضریب آل ای کرونناخ متغیرهای پژوهش

 ترکینم

AVE توضیحات 

 تایید 48211 48251 48132 سیستعمداختن ت کر 

 تایید 48113 48324 48240 گرانگام حعایت

 تایید 48240 48244 48315 آموز  و توانعندی

 تایید 48111 48311 48111 زاعرهنگ اختغال

 

 

 

 های پژوهشیافته

ن ر از اساتید و کارخناسان حوزم سرمایه  51تایید در پژوهش حاضر  وامم مستخرج از ادبیات با است ادم از رو  تح یم محتوا مورد ارزیابم و 

 مورد را عمواق ارتناط یت مسیر تعامم که خودمم ایشق روخم به تح یم ها قرار گرعتند. ایناجتعا م و  شقیت و کارآیم در دانشگام

 مشاهدم و مصاحنه مانند ایش ات آوریجعع هایرو  سایر مورد در را آن و دادم بسط توانمم را رو  این کاربرد و دهدمم قرار بررسم

 ارتناط یت محتوای سارا بر ارتناط وضعیت و تأثیرگیرندم عرستندم، منظور مورد در نتایجم به دستیابم تح یم این هدف. گرعت کار به نیز

 امم موثر بر سرمایه جتعا م منتنم بر  شقیت و نوآوری نهایم خد. پ  از  51در آ ر با کسب اجعاع گروهم  (.5135 نوریان،) است

سا تاری  وامم موثر بر سرمایه اجتعا م ابتدا براسار جدول زیر  -های تحقیم به منظور یراحم مدل تح یم ت سیریمشخ  خدن مول ه

 خود: ها به صورت زیر مشخ  مم شئم ا تصاری خا  

 ها.  شئم ا تصاری خا  0جدول 

 ا تصار خا   ا تصار خا  

 V7 سازیظرعیت V1 هوخعندانه پریری مخایرم

 V8 مهارت اعزایم V2 نوآوری

 V9  ودآگاهم V3 استرتژیت نوسازی

 V10 جدید  دمات و وکار کسب توسعه V4 حعایت اجتعا م

 V11 سازمانم حعایت V5 حعایت قانونم

 V12 تغییر مط وبیت V6 مدنمحعایت 

 تشکیل ماتریس خودتعاملی ساختاری -تحلیل کمی

های تایید خدم توسط  نرگان، به خکم  شئم ا تصاری برای تشکیم ماتری  عرمایید، خا  ، مشاهدم مم0هعانطور که در جدول 

گیرد. بدین ها مورد مقایسه قرار مممتخص  دربارم رابطه بین خا   51 ودتعام م سا تاری تعیین خدم است. در این مرح ه ابتدا نظر 



 

 اه¬در دانشگاه تیو خلاق ییبر کارآ یمبتن یاجتماع هیاز سرما یارائه چارچوب

ا از نظر ای که بیشترین عراوانم رها، رابطهای که از بین چهار گونه رابطه معکن بین خا  خود به گونهادم مماست « مد»منظور از خا   

متخصصان داخته باخد، در جدول نهایم منظور  واهد خد. با توجه به این موضوع ماتری   ودتعام م سا تاری نهایم به صورت ذیم محاسنه 

ع ه یوعان های مخت ف مدیریتم، از جشنهاد خدم است که از نظر  نرگان و کارخناسان براسار تکنیتخود. برای تعیین نوع روابط پیمم

توان از نعادهای مندرج در جدول (. برای تعیین نوع رابطه مم1451، 5خود )سینگ و هعکارانمغزی و تکنیت گروم اسعم و ..... است ادم مم

 ، است ادم کرد:1

 تشکیم ماتری   ودتعام م سا تاری. روابط م هومم در 1جدول 

 م هوم نعاد نعاد

V i  منجر بهj خود )سطر منجر به ستون(مم 

A j  منجر بهi خود )ستون منجر به سطر(مم 

X  رابطه دویرعهi  وj وجود دارد 

O رابطه معتنری وجود ندارد 

 (SSIMدست آوردن ماتریس خودتعاملی ساختاری )به

ن ر از  نرگان )که در مرح ه تح یم محتوا حضور داختند( و  51باید با نظر متخصصان تهیه خود. به هعین منظور، با نظرات  SSIMماتری  

 به خرح زیر تکعیم گردید.  SSIM( ماتری  1با است ادم از روابط م روضه )جدول 

 

 

 های سرمایه اجتعا م. ماتری   ودتعام م سا تاری خا  2جدول 

 V

1 

V

2 
V

3 
V

4 
V

5 
V

6 
V

7 
V

8 
V

9 
V

10 
V

11 
V

12 
V1  A V X A X A A A V A A 

V2   X V A X A A A X A A 

V3    A A A X A X A A A 

V4     A A A X X X A A 

V5      A A A A A A A 

V6       A A A V A A 

V7        V X V A A 

V8         X V A A 

V9          X X A 

_______________________________________________________________ 
1 Singh et al 
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V1

0 
          A A 

V1

1 

           X 

V1

2 

            

، V ،Aگیرد و  عش نعادهای با روابط تعریف خدم صورت مم SSIMماتری  دستیابم با جایگزینم سا تن نعادهای موجود در ماتری  

O  وX خوند. ای از ا داد ص ر و یت تندیم ممبه مجعو ه 

 های سرمایه اجتعا م. ماتری  دستیابم اولیه خا  1جدول 

 V

1 

V

2 
V

3 
V

4 
V

5 
V

6 
V

7 
V

8 
V

9 
V

10 
V

11 
V

12 
V1 - 4 5 5 4 5 4 4 4 5 4 4 

V2 5 - 5 5 4 5 4 4 4 5 4 4 

V3 4 5 - 4 4 4 5 4 5 4 4 4 

V4 5 4 5 - 4 4 4 5 5 5 4 4 

V5 5 5 5 5 - 4 4 4 4 4 4 4 

V6 5 5 5 5 5 - 4 4 4 5 4 4 

V7 5 5 5 5 5 5 - 5 5 5 4 4 

V8 5 5 5 5 5 5 4 - 5 5 4 4 

V9 5 5 5 5 5 5 5 5 - 5 5 4 

V1

0 
4 5 5 5 5 4 4 4 5 - 4 4 

V1

1 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 - 5 

V1

2 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 - 

 به دست آمد. 3برای سازگار سا تن ماتری  دستیابم از قا دم بولین است ادم خد و ماتری  دستیابم با سازگار نهایم به صورت جدول 

 ماتری  دستیابم اصشح خدم سرمایه اجتعا م. 3جدول 

 V

1 

V

2 
V

3 
V

4 
V

5 
V

6 
V

7 
V

8 
V

9 
V

10 
V

11 
V

12 
قدرت 

 ن وذ

V1 5 4 5 5 4 5 4 4 4 5 4 4 0 

V2 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 4 4 2 



 

 اه¬در دانشگاه تیو خلاق ییبر کارآ یمبتن یاجتماع هیاز سرما یارائه چارچوب

V3 4 5 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 0 

V4 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 2 

V5 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 2 

V6 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 4 4 2 

V7 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 2 

V8 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 2 

V9 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 54 

V10 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 2 

V11 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 3 

V12 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 55 

قدرت 

 وابستگم

5

4 

54 51 5

5 

5 2 2 1 3 54 0 5  

در این مرح ه با به دست آمدن ماتری  دستیابم نهایم برای تعیین سطح معیارها دو مجعو ه قابم دستیابم ) روجم( و مجعو ه مقدم )ورودی( 

تیابم ای است که در ماتری  دسدست آوردم بدین ترتیب که مجعو ه قابم دستیابم، مجعو هرا تعریف کردم و سس  اختراک آنها را به

ها؛ بصورت ای است که در آن  دد معیارها در ستونیارها در سطر بصورت یت ظاهر خدم باخد و مجعو ه مقدم مجعو هنهایم،  دد مع

 یت ظاهر خدم باخد. 

 

 های سرمایه اجتعا م. تعیین سطح خا  2جدول 

 سطح مجعو ه مشترک نیازمجعو ه پیش مجعو ه دستیابم ردیف

 51و55و54و2و3و1و2و1و0و1و5 54و2و0و1و5 5

 

 سوم 2و0و5

 سوم 2و1و5 51و55و2و3و1و2و1و1و5 54و2و0و1و1و5 1

 اول 2و1و1و1 51و55و54و2و3و1و2و1و0و1و1و5 2و1و1و1 1

 51و55و54و2و3و1و2و1و0و1و5 54و2و3و0و1و5 0

 

 دوم 54و2و3و0و5

 51و55و54و2و3و1و2و1و0و1و5 54و2و1و0و1و1 1

 

 دوم 54و2و1و0و1

 چهارم 54و2و1و1 51و55و54و2و3و1و2و1و1و1 54و2و0و1و1و5 2
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 خشم 2و1و1 51و55و2و3و1و1و1 54و2و3و1و2و0و1و1و5 1

 خشم 55و2و3و 1 51و55و54و2و3و1و1 55و2و3و1و2و0و1و1و5 3

 خشم 55و54و2و3و1و0و1 51و55و54و2و1و2و1و0و1 55و54و2و3و1و2و0و1و1و5 2

 چهارم 54و2و3و1و1و5 51و55و54و2و1و1و5 54و2و3و1و2و0و1و1و5 54

 پنجم 55و3و1 51و55و2و3و1و1و1 55و54و3و2و0و1و1و5 55

 ه تم 51و55 51و55و2و1 51و55و54و2و3و1و2و0و1و1و5 51

بندی متغیرها، گراف روابط بین متغیرها با حرف موارد ترایایم نهایم براسار روابط موجود در ماتری  دستیابم و براسار ایش ات سطح

 نشان دادم خدم است.  ISMگراف  5خوند. در نعودار حاصم خدم است. سس  ا داد با معیارهای اص م تحقیم جایگزین مم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 سرمایه اجتعا م منتنم بر  شقیت و کارآیم هاییکسارچه خا  . مدل 5نعودار 

 
 

 

 

 استرتژیت نوسازی سطح اول

 اجتعا م حعایت دومسطح 

 

 قانونم حعایت

 ینوآور هوخعندانه پذیری مخاطره سومسطح 

 مدنم حعایت چهارمسطح 

 سازمانم حعایت پنجمسطح 

 سازیظرعیت ششمسطح 

   دمات و وکار کسب توسعه

جدید

  ودآگاهم مهارت اعزایم

 مط وبیت تغییر هفتمسطح 



 

 اه¬در دانشگاه تیو خلاق ییبر کارآ یمبتن یاجتماع هیاز سرما یارائه چارچوب

 بحث و نتیجه گیری

ویا کاری های پیچیدم و پ. ح ظ و ماندگاری سازمان در محیطکنندها بر شف گرخته در یت محیط پیچیدم و پویا ععالیت ممامروزم سازمان

دهد. هرچقدر تغییرات و پیچیدگم محیطم زیاد باخد، به هعان نسنت مبسیار دخوار است. در چنین محیطم تغییرات سریع و خدیدی رخ م

ها نیاز بیشتری به دانش و آگاهم گستردم از میزان  دم ایعینان محیطم بالا  واهد بود. هر چقدر  دم ایعینان محیطم بالا باخد، سازمان

با توجه به خدت روزاعزون تغییرات و تأثیراتم که این امر بر  .ند وامم محیطم دارند تا بتوانند  ود را با تغییرات و تحولات محیط تطنیم ده

ها و میزان موعقیت در دستیابم به اهداف سازمانم به ویژم حیات و توعیم ب ندمدت سازمان دارد، ضرورت توجه مدیریت ارخد سازمان

دهم این تغییر و تحولات به سعتم که موجب ایت و جهتهای مؤثر و کارا، به منظور هدها و ابعاد سرمایه اجتعا م و رو ها  به مؤل هسازمان

های منابع سازمان خود، کامشً مشهود است. بدین منظور ها و توانائمن عان سازمان و رخد و توسعه مستعر قاب یتبرآوردم خدن انتظارات ذی

رات محیط درون سازمانم به بهترین وجه به ایجاد تغییپریری و پویایم در های رقابتم  ود با ایجاد انعطافتواند برای ح ظ مزیتسازمان مم

درواقع باید بگوییم .های متغیر محیط تطنیم دهدمناسب در راهنردها و  وامم درون سازمان هعت گعاردم و سازمان را با خرایط و  واست

ه  نارتم های کارآعرینانه است. بها و ععالیتیدمکنندم میزان اجرای اهای سرمایه اجتعا م است که در یت سازمان تعیینکه این ابعاد و مؤل ه

سرمایه اجتعا م  .های کارآعرینانه در سازمان استها و ععالیتسازی ایدمها خا   و ابزاری جهت پیادمدیگر، میزان بروز این ابعاد و مؤل ه

جدی منرول مم دارند. در این جوامع سرمایه  مقوله بسیار مهعم است که بسیاری از کشورهای توسعه یاعته و در حال توسعه به آن توجه

اجتعا م تندیم به ابزار نیرومندی در جهت تشخی  عرصت های مناسب خدم که بهرم گیری از آنها مم تواند با ث رعع مشکشتم هعچون 

و اعزایش  کود اقتصادبحران اختغال، کعنود نیروی انسانم  شق و پویا، نزول چشم گیر بهرم وری، کاهش کی یت محصولات و  دمات، ر

رقابت مم خود. از این رو تشخی  عرصت های  شق و نوآور باید در اولویت برنامه های توسعه اقتصادی قرار دادم خود. در جامعه امروز، 

اری از ی شقیت و کارآیم یت موهنت بزرگ برای جامعه ت قم مم خود. دولت از  شقیت برای رها سا تن عقرا از عقر بهرم مم گیرد و بس

ه بسازمان های غیر دولتم آن را به  نوان ابزاری مهم برای کعت به ععالیت های  ود ارائه مم دهند. به امید آنکه مدیران سازمان ها توجهم 

 مقوله  شقیت و کارآیم و تشخی  به موقع عرصت های بدیع داخته باخند. 

 :گرددمی ارائه زیر آمده، پیشنهادات بدست هاییافته به توجه با

ها داختن ارتنایات دا  م بین کارکنان و هعچنین بین مدیران و کارکنان تایید گشته لرا پیشنهاد مم خود در در این گونه سازمان -

این  صوصم ترتیناتم دادم خود، مثش ایجاد ا تعاد بین آنها و ایجاد هنجارهای مثنت و صداقت با ث مم خود وظایف رئیسم و 

 رد. مرئوسم بهتر صورت گی

 از گروم کاری احسار کنند. یم ود را جز یمیر ینگروهم خرکت کنند و بد هاییتتا کارکنان در ععال خودتش   -

 برقراررتناط ا یکدیگربا  یعتررسعم اعراد راحتتر و سر یرهای غدر سازمان یرارسعم در سازمان بسردازند، ز یرهنجارهای غ یتبه تقو -

 کنند.کردم و به هم ا تعاد مم

 ارتقای رایب سازمان این ها، قاب یت ی وتوسعه سازی توانعند سطح ارتقای با مگر گردد نعم میسر کار در گیرخدن در که آنجا از -

 از یکم گرایم وعرد روی تت که آنجا ،از نعاید وهدایت تشویم را تیعم کار انجام مینایست سازی تیم بعد در عرهنگ سطح

 قطعم امری اندیشم چارم ولزوم ننودم مستثنا امر این از نیز ماست، سازمان مشکشت از بسیاری ودلیم ما امروز ی جامعه مشکشت

 ای نتیجه هب تندیم را اعراد تت تت وتش  گردد اعراد اقدامات اعزایم هم موجب میتواند مهم این وتشویم تیعم کار انجام است

 .نعاید عراتر
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 اقدام کنند. یکدیگر درک کارکنان نسنت به یشهای زندگم در اعزامناسب برای برگزاری دورم مهارت یزیربا برنامه -

های آموزخم ا تعاد، احترام، کارگروهم، هعکاری متقابم و مشارکت را در بین کارکنان و کارمندان از یریم برگزای دورم -

 اعزایش دهند.

 یری،گ می)تصع کار عرایتد مشارکت در مسازمان به منظور آموز  چگونگبرای کارکنان  مبرگزاری دورهای آموزخاقدام به  -

 .کننداجرا و نظارت( 

 منابع

هش (، مج ه پژوتاثیر پریری  ع کرد وظی ه ای از ا شق کاری)مورد مطالعه : کارکنان دانشگام محقم اردبی م(، 5120ابراهیعم، حنیب)-

 .545-31، ص  52های  عومم مدیریت، خعارم 

طالعات ، مج ه م(کاخان خهرستان: موردی مطالعه) اجتعا م امنیت احسار با آن رابطة تنیین و اجتعا م (. سرمایه5124اری، ابول ضم )ذوال ق-

 .1-10، 3، خعارم 1جامعه خناسم، دورم 

 .آگام: تهران. ایرانم جامعه هایخکاف(. 5121. )محعد رضایم،-

 نامه پایان ،5130-5131 سال در تهران در مستقر گعرکات کارکنان خغ م استرر با سازمانم جو رابطه بررسم(. 5121)مجتنم سیف،-

 تهران، یناینایم  شمه دانشگام تربیتم   وم و روانشناسم دانشکدم آموزخم، مدیریت رخته ارخد کارخناسم

 منظور هب تهران خهر دبیرستانهای در هاآموزخگام مدیران  دمات وریبهرم با سازمانم عضای و رهنری سنت رابطه(. 5120)عتاج نژاد،خعاری-
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