
26 / Research of deviance and social problems 

Assessment of Environmental Instablities  
and Social Harms in Passenger Terminals 

 
Mohammad Ali Fateminia*  

 
Urban terminals are among the public spaces characterized by high 
population density and diverse land uses. The four terminals of Tehran 
(West, East, South, and Beyhaghi) facilitate the movement of millions 
of passengers annually. Their unique geographical locations, combined 
with the sociocultural elements that have emerged around them, have 
contributed to increased environmental instability and the perpetuation 
of social damage. This study aims to provide a multifactor evaluation 
of the four terminals through a survey. The study population comprises 
passengers, drivers, and residents of neighborhoods adjacent to the 
terminals. A total of 594 questionnaires were collected from 
passengers, 144 from drivers, and 560 from neighboring residents, 
proportionally distributed across the four terminals. The findings 
indicate that the Beyhaghi terminal, with a mean score of 8.03, exhibits 
the lowest level of perceived social Problems, whereas the East, West, 
and South terminals show mean scores of 21.12, 19.8, and 13.49, 
respectively, reflecting higher levels of perceived social Problems. 
 
Keywords: Passenger terminals, public spaces, environmental 
instability, social damages, urban management. 
 
Introduction  
Security is one of the fundamental phenomena essential to both 
individuals and society; its absence or disruption leads to alarming and 
dangerous consequences, as the erosion of security results in the loss 
of human peace of mind—replaced by confusion, anxiety, and unrest 
(Sattarzadeh et al., 2016: 108). Ensuring and safeguarding security is 
paramount to sustaining safety across economic, social, cultural, 
political, military, and geographical dimensions (Kamran, 2010; 
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Noidenia, 2003; Mohseni, 2007). In summary, social security can be 
defined as the sense of safety experienced within one’s environment 
and social life. One of the most influential factors affecting social 
security is the presence of social damages, which are not only 
determinants of insecurity but also the product of an absence of 
security and social instability. Tehran, as the largest metropolis and the 
capital of Iran, generates a unique social life that accentuates the 
importance of social security. In this megacity, a vast array of public 
spaces and social environments exists, and ensuring their security 
places a significant responsibility on urban management. Among these 
important social spaces are the city’s passenger terminals. Intercity 
passenger terminals serve as hubs for various stakeholders—including 
passengers, drivers, families, service sectors, cooperatives, police, 
specific groups, and residents. The high volume of interactions within 
these terminals and their surrounding neighborhoods—characterized 
by vulnerable physical spaces—has led to the emergence of a 
distinctive social condition that, under current circumstances, may be 
deemed unstable. The presence of police stations, representatives of 
aid committees, welfare organizations, and other institutions in 
terminal vicinities further underscores this condition (Terminal 
Organization, 2014). 
According to the most recent statistics provided by the Terminal and 
Park-and-Ride Organization, approximately 33 million trips are 
undertaken annually via the four terminals (West, East, South, and 
Beyhaghi) (Terminal and Park-and-Ride Organization, 2014). These 
statistics underscore the significant role of terminals in the urban 
sustainability of Tehran. Field observations depict the terminals as 
spaces marked by congestion, social damages, environmental 
pollution, conflicts of interest, structural malfunctions, and fragmented, 
unsatisfactory urban management. The prevailing environment at these 
terminals—including transient population density, the anonymity of 
individuals, the emergence of illegitimate employment in and around 
the terminals, and numerous other factors—creates conditions that 
foster the proliferation of social and cultural damages. The effects of 
these damages, both direct and indirect, are observable within the 
immediate realm of the terminals. Moreover, the cumulative impact of 
terminal-related damages contributes to an unfavorable image of the 
city on both national and international fronts, potentially undermining 
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national social trust and capital. Ultimately, this dynamic leads to the 
escalating growth of social challenges and damages, along with the 
imposition of largely ineffective control costs on society (Fateminia & 
Khaksari, 2012). This research adopts a multifactorial approach by 
evaluating the four terminals from the perspective of the stakeholders 
involved (passengers, drivers, and residents of adjacent 
neighborhoods) to provide a realistic insight into the social issues and 
damages at these sites. The study posits that achieving social 
sustainability requires a comprehensive and holistic understanding—
one that does not focus solely on isolated social issues but rather 
incorporates a diversified study population and examines the various 
factors and elements of the terminals. In sum, the research addresses 
the following questions: 
1. What social issues and damages are present at the terminals and 
their adjacent neighborhoods? 
2. Which terminal exhibits a more favorable condition? 
A review of previous studies indicates that few investigations have 
been conducted on urban terminals, and most have adopted a 
technical–engineering perspective with little attention paid to human 
factors—such as passengers, drivers, and local residents. The 
innovation of the present research lies in its focus on the human and 
social elements of the terminals. 
 
Method 
The present study employs a quantitative method, involving the 
collection of data through questionnaires. The study population 
comprises passengers, drivers, and residents of neighborhoods adjacent 
to the terminals. A random sampling method was implemented as 
follows: a total of 594 questionnaires were collected from passengers, 
560 from neighboring residents, and, out of 260 drivers, 144 completed 
questionnaires were obtained. 
 
Findings 
The most critical pillar of social sustainability in urban spaces is 
security. In this context, several theoretical frameworks are relevant. 
Criminal Hotspots Theory—which addresses the accumulation of 
delinquency in specific urban areas; Broken Windows Theory—which 
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emphasizes the physical deterioration of spatial elements and its 
impact on the increase in disorderly behaviors; and Defensible Space 
Theory—which focuses on four elements (territoriality, surveillance, 
boundary definition, and image), collectively illustrate the link 
between spatial characteristics and social issues, crimes, and deviant 
behaviors. 
From this perspective, urban terminals—due to their geographical 
locations (often situated on the periphery of the city), transient 
populations, vulnerable physical spaces, and high volumes of financial 
transactions—attract certain groups (such as drug addicts, child 
laborers, vendors of contraband goods, pimps, and thieves). This 
attraction creates conditions that foster numerous social damages. As 
indicated by the findings, the Beyhaghi terminal, as perceived by both 
passengers and drivers, exhibits more favorable conditions and the 
lowest level of perceived social issues and damages. Conversely, the 
East terminal is found to be in the least favorable condition. 
Furthermore, findings on the impact of terminals on their surrounding 
neighborhoods corroborate these results, indicating that among the four 
terminals, the Beyhaghi terminal exerts the least negative influence on 
the environment and adjacent communities. 
In the overall assessment of the terminals’ conditions, several key 
points emerge: 
The distribution of issues and damages is unequal across terminals, 
reflecting differences in the human, geographical, and managerial 
characteristics of each site. 
Variations in the perceived levels of social issues and damages 
underscore the role of spatial factors and their interaction with the 
inherent characteristics of human elements. 
The data show that the conditions of the terminals, as perceived by 
different study populations, mutually reinforce one another, thereby 
enhancing the validity of the findings—for example, the extent of local 
damages at the Beyhaghi terminal is considerably lower than at the 
other terminals. 
Thus, understanding the issues at the terminals requires a multifaceted 
and systemic perspective that considers each component as part of an 
integrated whole. The social and cultural dimensions of the terminals 
are products of both internal and external factors, each of which 
requires a synergistic approach for effective remediation. Comparative 
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findings indicate a relationship between a terminal’s internal 
environment and its external surroundings. As noted in various 
sections of this study, resolving the issues and problems of the 
terminals necessitates simultaneous attention to all constituent 
elements. 
In order to overcome the challenges faced by the terminals, it is 
important to recognize that the negative social and cultural dimensions 
are products of the complex interplay of factors within the terminal 
environment. Addressing these issues is only feasible when the 
attractiveness and potential for damage within the terminal 
environment are uniformly and coherently reduced. In general, an 
increase in social instability corresponds with a rise in social issues and 
damages; the persistence of this relationship ultimately results in the 
reproduction of instability. 
Therefore, the most effective solution for reducing the social issues 
and damages present in urban passenger terminals—and for enhancing 
their social sustainability—is to address all elements and factors 
involved in the terminal environment through an integrated 
management approach. Physical, human, managerial, and institutional 
elements are the primary determinants in shaping the public space of 
these terminals. 
Considering the rapid advancement of internet technologies and 
location-based software, it is recommended that future studies explore 
the domain of decentralized terminals. In the not-so-distant future, the 
necessity of physically attending conventional terminals may diminish, 
as individuals could board buses and undertake intercity journeys with 
minimal intraurban travel and near their residences or workplaces. 
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 دهیکچ

ه روزانـه  ک ـشـود   یشهرها محسوب م ـ یعموم ياز فضاها یکی ،يشهر يها انهیپا

غـرب، شـرق،   ( چهارگانه يها انهیپا. دارنداز شهروندان در آنجا تردد  زیاديبخش 

. نـد ک یجـا م ـ  ها مسافر را در طول سال جابه ن ویلیم ،شهر تهران) یهقیجنوب و ب

 یو فرهنگــ یاجتمــاعســو و عناصــر کیاز  هــا انــهیپا ییایــت خــاص جغرافیــموقع

د یــو بازتول یطــیمح يهــا يداریــش ناپایموجــب افــزا ،گرفتــه حــول آنهــا لکشــ

 ،شیمـا یپ کیبا انجام  تا پژوهش بر آن استن یا. شده است یاجتماع يها بیآس

ن ی ـا يجامعـه آمـار  . دی ـچهارگانـه ارائـه نما   يهـا  انـه یاز پا یچندعامل ايیابیارز

نمونـه   .ها هسـتند  انهیهمجوار پا هايهحلن مانکمسافران، رانندگان و سا پژوهش،

نفـر و در بخـش    144نفـر، در بخـش راننـدگان     594آماري در بخش مسـافران  

هاي چهارگانه توزیع  ه به تناسب پایانهک استنفر  560همجوار  هايهنان محلکسا

 8.03ن یانگی ـبا م بیهقیانه یه پاکدهد  یق نشان مین تحقیا يها افتهی .شده است

شـرق بـا    يهـا  انـه یو پا اسـت  یاجتمـاع  يهـا  بیآس رؤیتزان ین میرمتک يدارا

ب ی ـبـه ترت  13.49ن یانگی ـو جنوب بـا م  19.8ن یانگی، غرب با م21.12ن یانگیم

   .اند بوده یاجتماع يها بیآس يریپذ تیؤزان رین میشتریب يدارا

 

هـاي   ، آسـیب محیطـی هـاي   هاي مسـافربري، ناپایـداري   پایانه :لیديک هاي واژه

   .و فضاهاي عمومی مدیریت شهري ،عیاجتما
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  ان مسئلهیمقدمه و ب

فـرد و   ياهی ـو پا یاساس يهاازها و ضرورتیه از نکمهم است  يهادهیت از جمله پدیامن

ننده و کنگران يهاامدها و بازتابیپ ،ا اختلال در آنیرود و فقدان آن  یجامعه به شمار م

 ـ ال آن، ه با زوک يبه طور ؛به دنبال دارد یکخطرنا رود و ین م ـیآرامش خاطر انسـان از ب

 نیبنابرا .)108: 1395، راندیگستارزاده و ( ردیگ یآن را م يجا ،یش و اضطراب و ناآرامیتشو

، يت در ابعـاد مختلـف اقتصـاد   ی ـامن يداری ـو پا ییایند پاین و مراقبت از آن در فرآیمأت

 ،امرانک ـ: ك.ر( دارد ياژهی ـت وی ـمطلوب ،ییای ـو جغراف ی، نظامیاسی، سی، فرهنگیاجتماع

 یت اجتمـاع ی ـه امنک ـتوان گفـت   یبه طور خلاصه م. )1386 ،یمحسن ؛1382 ،ایدنینو ؛1389

ن عوامـل  یتـر  از مهـم  یک ـی. یات اجتمـاع ی ـط و حیاحساس در امان بودن در مح ـ یعنی

تنهـا  نه یاجتماع يها بیآس. است یاجتماع يها بیوجود آس ،یت اجتماعیاثرگذار بر امن

ت و یــه خـود محصـولِ فقـدان امن   ک ـبل ،هســتند یت اجتمـاع ی ـبـر امن  يثرگـذار عامـل ا 

 . شوند یمحسوب م یاجتماع يدارهایناپا

را  یخاص یات اجتماعیران، حیتخت ایشهر و پالانکن یتر شهر تهران به عنوان بزرگ

 در. سـازد  یش مهـم و برجسـته م ـ  یش از پ ـیرا ب ـ یت اجتمـاع یه نقش امنکزند  یرقم م

وجـود دارد   يا فراوان و گسترده یاجتماع يها طیو مح یعموم يفضاها ،انر تهرهش لانک

ت یرین بر دوش مـد یسنگ یتیمسئول ،ن فضاهایت این امنی، تأميشهر يزیر ه در برنامهک

 يها انهیپا. استشهر تهران  يها انهیمهم، پا یاجتماع ين فضاهایاز ا یکی. نهد یم يشهر

چـون مسـافران، راننـدگان،     یعوامـل مختلف ـ  یتقـاطع ارتبـاط   ،يشـهر برون يمسافربر

. هسـتند  ین محل ـانکخـاص و سـا   يها س، گروهیها، پل یها، بخش خدمات، تعاون خانواده

 يالبـد ک يسـو و فضـاها  کیاطـراف آن از   يهـا  نه و محلـه ایط پایثرت ارتباط درون محک

 یت اجتمـاع یوضـع  يری ـگ لکمنجـر بـه ش ـ  گـر  ید يدفاع از سو یب يدفاع و در موارد مک

حضور شـعب   .نمود یابیدار ارزیتوان آن را ناپا یم ینونکط یه در شراکشده است  یصخا

میته امداد، بهزیستی و دیگر نهادها در محـیط پایانـه بیـانگر ایـن     کها، نماینده  لانتريک

  .)1393ها،  سازمان پایانه: ك.ر( استوضعیت 

ون سـفر از  ی ـلیم 33سـالانه حـدود    داده،ها ارائـه   انهیه سازمان پاک ين آماریدر آخر

هـا و   انـه یسـازمان پا : ك.ر( شـود  یانجـام م ـ  یهق ـیانه غرب، شرق، جنوب و بیق چهار پایطر
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تهـران   يشهر يداریها در پا انهیپا مهمانگر نقش یب یخوب ن آمار بهیا. )1399 ،سوارها كپار

ه آن را ک ـنـد  ک یم م ـیشهر تهران ترس ـ يها انهیاز پا يریتصو ،یدانیم يها تیواقع. است

-سـت یز يهـا  ی، آلـودگ یاجتماع يها بی، آسیچون ازدحام و شلوغ یمیتوان با مفاه یم

 يپارچه و نامطلوب شهرکیت نایریو مد يساختار يها يردکارکژک، تضاد منافع، یطیمح

م جمعیت شناور، ناشناخته بـودن  کها از جمله ترا م بر این پایانهکفضاي حا .ف نمودیتوص

 ،هـا و پیرامـون آنهـا و بسـیاري عوامـل دیگـر       حیط پایانهاذب در مکافراد، ایجاد مشاغل 

 .هاست هاي اجتماعی و فرهنگی در پایانه ساز رشد آسیب زمینه

مداخلـه و   ةمسـتقیم در حـوز   غیـر  چـه  طور مسـتقیم و   چه به ،ها اثرات این آسیب 

در  هـا  هاي مـرتبط بـا پایانـه    البته اثرات انباشتی آسیب. یت استؤها قابل ر بلافصل پایانه

هـاي   توانـد پیامـد   المللی بوده و مـی  از شهر در منظر ملی و بین نامناسبایجاد تصویري 

این امر در نهایت منجر . باري براي تقویت اعتماد و سرمایه اجتماعی ملی تلقی شود زیان

 نترلـی و عمـدتاً  کهاي  هاي اجتماعی و تحمیل هزینه ها و آسیب افزون چالشرشد روز به

   .)1401 ،يسارکا و خاین یفاطم: ك.ر( شود عه میارآمد به جامکنا

چهارگانـه   يهـا  انهیپا ارزیابی یعنی یچندعامل يردکیبا روتا ق در نظر دارد ین تحقیا

 ،)همجـوار  يهـا  ن محلـه انکمسـافران، راننـدگان و سـا   ( انهیر در پایدگاه عوامل درگیاز د

ن ی ـدر واقـع ا . ا داشـته باشـد  ه انهیپا یاجتماع يها بیآس و مسائلبه انه یگرا واقع ینگاه

 يا د به صورت نقطـه ینبا یاجتماع يداریبه پا یابیدست يه براکن باور است یپژوهش بر ا

و مطالعه عوامل  يبه جوامع آمار یبخش د با تنوعیه باکبل ؛ز نمودکتمر یبر مسائل اجتماع

وع در مجم ـ .نگـر فـراهم نمـود    لک ـجانبـه و   همـه  یشـناخت  ،هـا  انـه یو عناصر مختلف پا

  : استر یبه شرح زپژوهش  هاي پرسش

همجـوار آنهـا وجـود     يهـا  ها و محله انهیدر پا یاجتماع يها بیچه مسائل و آس - 

 دارد؟ 

  دارد؟  يترت مناسبیوضع ،ها انهیپا یک ازدامک - 

 
  پژوهشنه یشیپ

 هـاي پـژوهش  ،يمسـافربر  يها انهیپا یابیانکدر حوزه م هرچنده کن است یت ایواقع

هـا   انـه یپا یبه مطالعه و بررس یه از منظر اجتماعک هاییپژوهش ،ه استانجام شد یخوب
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 ،يمسـافربر  يهـا   انـه یپا بـاره در پـژوهش ن یتـر  مرتبط. م هستندکار یبس ،پرداخته باشند

منتشر شده و تلاش نمـوده اسـت    1401ه در سال کاست  يسارکا و خاین یق فاطمیتحق

شـهر تهـران را    يهـا  انـه یسـطح پا  یاعاجتم ـ يهـا  بیها و آس ـ يداریناپا ،یفیک یبا روش

در . آنها بوده است یدگنز   کرانندگان و سب بارهدر هاپژوهشن یاز ا یبرخ. ندک ییشناسا

ها به صورت چنـدعاملی یعنـی مسـافران،     شده به ارزیابی پایانهانجام هايپژوهشمجموع 

 . همجوار نپرداخته است هايهمحل شهروندانرانندگان و 

مـدیریت فضـاهاي عمـومی و    « با عنـوان  یپژوهش در) 1401( ساريکاخ نیا و فاطمی

ردي ک ـبـا روی  »)هاي مسافربري شهر تهران پایانه :مطالعه موردي(هاي اجتماعی  ناپایداري

هـاي   ها و ناپایداري ارآمديکتحلیل مضمون مسائل، نا فنتشافی و با استفاده از کا -یفیک

هـاي ایـن    یافتـه . انـد  و الگـوپردازي نمـوده   هاي شهر تهـران را شناسـایی   اجتماعی پایانه

هـایی چـون   رفاکتو ریسـک هاي شـهر تهـران بـه دلیـل      ه پایانهکدهد  نشان می پژوهش

ازدحام، ناپایداري عناصر و عوامل، گردش مالی زیاد، ورود و خروج شـهري، خـلأ قـانونی    

 هـاي اجتمـاعی تبـدیل شـده     در مدیریت و حتی مباحث اعتقادي به محلی براي آسـیب 

پارچـه شـهري موجـب    کها و فقدان مدیریت ی از سوي دیگر به دلیل ضعف نظارت. است

جوار و حتی درون اتوبوس شده اسـت   هم هايهها به محل ها و ناپایداري سرریز این آسیب

ها  هاي اجتماعی پایانه نهایت موجب بازتولید چرخۀ معیوب فضاي ناپایدار و آسیب ه درک

 .شده است

اسـتقرار   ۀیابی بهین انکمدل م« با عنوان پژوهش خود در) 1399( ارانکهمشفیعی و 

سـنجش   يهـا  با استفاده از داده »انی و میزان ارزیابی عوامل مؤثر بر آنرهاي اتوبوس پایانه

 ـ اتوبـوس  يهـا  انـه یپا یابی ـ انک ـم يبرا یمناسب يها شاخصتا اند  ردهکاز دور تلاش   یران

  . کنندفراهم 

ي پایـداري  هـا  مؤلفـه بررسـی  «مقاله خـود بـا عنـوان     در) 1394( صیادپور و شریفی

 يداری ـپا بـر  یتحلیل -با روشی توصیفی »)شهر اهواز :نمونه موردي( ها اجتماعی در پایانه

پایانـه   که اند آنها به این نتیجه رسیده. ید دارندکتأ یش تعاملات اجتماعیو افزا یاجتماع

 ت خاطرین، رضایریخود و ارتباط با سا يالبدکه مسافران از محیط کباشد  ينحو  د بهیبا

. باشـد  هـا  انسان یو همبستگ یش تعاملات اجتماعیافزا ید در پیداشته باشند و معمار با
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 ـ  ،مبـود آن که ک استانسان  یروان يها از نیاز یکیحس مکان نیز  بـه   یعلاقگ ـ یسـبب ب

 یط ـراب ،حـس مکـان  . شود یم يشهر يروح شدن فضا یت بیو در نها یکنواختیمحیط، 

ه ورود و ک ـنـد  کیمبدل م ـ یرا به مکان ه فضاک استنده، فرد و اجتماع یگذشته و آ بین

ل اسـتفاده از  ک ـدر . نـد کیهدفمنـد م ـ  -اسـت انه یپا یه از اصول مهم طراحک-خروج را 

انه مورد نظـر  یپا ید در طراحیه باکاست  ین اصولیتر از مهم یاجتماع يداریپا يها مؤلفه

  .مدنظر قرار گیرد

یـابی پایانـه مسـافربري     مکـان «بـا عنـوان    در پژوهشی) 1388( پورابراهیمصی و مرصو

هـاي شهرسـتان شبسـتر     به مطالعه پایانه »بر پارامترهاي محیط طبیعی تأکید شهري با بین

یـابی   انک ـثیر پارامترهـاي محـیط طبیعـی در م   أهدف بررسی ت ـ مقاله حاضر با. اند پرداخته

توصـیفی   - آمـاري  ،روش تحقیق این پـژوهش . پردازد می )مسافربري(شهري  ي بینها پایانه

ي هـا  ي مربـوط بـه شـاخص   ها از داده ،GISي ها به همین منظور با استفاده از قابلیت. است

  .و تحلیل فضایی استفاده شده است ربراي ترسیم باف ،اقلیم و توپوگرافی شهر ،هیدرولوژي

مـی  کمطالعـات   ،هاي شـهري  پایانه بارهه درکدهد  بررسی مطالعات پیشین نشان می

متر بـه عوامـل انسـانی    کمهندسی هستند و  -انجام شده است و اغلب آنها از جنس فنی

در واقع نـوآوري  . توجه شده است... پایانه مانند مسافران، رانندگان، شهروندان همجوار و

  . ستها ز بر عوامل انسانی و اجتماعی حاضر در پایانهکتمر ،پژوهش حاضر

  

  پژوهشمبانی نظري 

 یاجتماع يداریفضا و پا

ش یش از پیروزمره ب یدر زندگ يشهر يامروزه با گسترده شدن شهرها، نقش فضاها

 یروابـط اجتمـاع   یه محل ظهور و تجل ـکاست  یی، فضايشهر يفضا .ان شده استینما

جـم و   یم ـیابراه( ابـد ی یفرهنگ جامعه در بسـتر آن ارتقـا م ـ   ،خ بودهیدر طول تار ها انسان

 يهـا  تی ـو فعال یزنـدگ  يفضـا ، يشـهر  يفضـا  ،یلکف یتعر کیدر . )54: 1392، انیاحمد

کـه  د گفـت  ی ـواقـع با  در. )Trancik, 1986: 127( شـده اسـت   یمعرف ـ یو اجتماع یجمع

ه بـا  ک ـدهنـد  یل م ـکرا ش یاجتماعو  یکیزیاز فضاي ف یبیکتر ،شهري یفضاهاي عموم

ه ک ـن است یدر واقع بحث در ا. ابدیان ارتقا کتواند به مفهوم میحضور شهروندان شهر م
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 یشهر داراي فضـاي عمـوم   کیه کتنها در بستر حضور و تعامل سازنده شهروندان است 

 بـه . )147: 1388، نـژاد  محموديبمانیان و ( شود یشهر م یداري اجتماعیجه پایشهري و در نت

   :شود یم میتقس دسته سه به يشهر يفضاها ،یاجتماع روابط اساس بر و یلک طور 

 جامعه ياعضا همه يبرا آن به یدسترس هک هستند ییفضاها :یعموم يفضاها .1

 آن در ه مـردم ک ـاسـت   یکمشـتر  بسـتر  ،یعمـوم  يفضـا . اسـت  ریپـذ  انک ـام

 جامعه ياعضا ونددهندهیپ هک دهند یم انجام را یمراسم و يردکارک يها تیفعال

  .است

 طهیح ینوع به و اشغال شده اشخاص لهیبه وس هک ییفضاها :یخصوص يفضاها .2

  .هستند یخصوص يفضاها جزء، ها مغازهو  ها خانه. شود یم یتلق افراد یخصوص

 به اما آزاد است؛ عموم از آنها استفاده هک هستند ییفضاها :یعموم مهین يفضاها .3

 ـدار را خـود  خاص نندگانک ، استفادهياربرکهدف  و تیمحدود لیدل  بـه  ای ـ. دن

 دولت یول ،رندیگ یقرار م عموم ستفادهمورد ا هک شهر از خاص ییفضاها یعبارت

 ،یها، مدارس دولت ها، دادگاه يشهردار مانندت دارند، نظار آنها بر ییها ا مؤسسهی

 گاراژهـا،  هـا،  نـگ یکپار ،يمسـافربر  يهـا  سـتگاه یا هـا،  مارسـتان یب دفاتر پست،

تـوان   یم ـ نیبنـابرا . )22: 1397، اندیگـر و  خواه يفرهاد( ...و ها ومیها، استاد رگاهیتعم

ه ضـمن  ک ـاسـت   یعمـوم  مـه ین ياز جمله فضاها يمسافربر يها انهیه پاکگفت 

تهـران، وزارت   يچـون شـهردار   یربط ـ يذ يحضور آزادانه شـهروندان، نهادهـا  

   .دارندنظارت  بر آنها... و یستیته امداد، بهزیمک، یانتظام يرویشور، نک

رد ربـاز مـو  یه از دک ـت اس ـ یموضوع ،ها انسان یو اثرات آنها بر زندگ يشهر يفضاها

شـمندان دربـارة فضـا در سـه     یاند هايهینظر یلکطور   به. نظران بوده است توجه صاحب

نـدها و  یه فضا بر روابط، فراکن است یاعتقاد بر ا ،ردکیرو کیدر . م استیگروه قابل تقس

 ییفضـا  هـاي زیو تما هـا هبرحسب مقول یاجتماع ياینقش دارد و دن یاجتماع يها دهیپد

 ری ـر عوامـل غ یبـر تـأث   یاجتمـاع  يها دهیپدن ییتب يرد دوم براکیدر رو. شود یم یبررس

رد کیدر رو. شود ید میکهمچون ذهنی، فرهنگی، اجتماعی، سیاسی و اقتصادي تأ ییفضا

گـر عوامـل   ینـار د کدر  یعنـوان عـامل    فضـا بـه   ،نانه استیب رسد واقع یه به نظر مکسوم 

نشـان داده   هـا  انسان یقات مختلف و زندگیتحق .)64: 1394، یفلاحت( ردیگ یمدنظر قرار م
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ي هـا  هیل گـرفتن سـرما  ک، ش ـیی، همگرایسبب تعامل اجتماع یعموم يه فضاهاکاست 

ه ک ـشـود   یم ـ یداري اجتمـاع یت پاینهادر ت و کان، مشارک، احساس تعلق به میاجتماع

داري در ی ـن اصـول پا یتـر  مهـم . گردد یم یات شهر سالم تلقیتداوم ح يبرا يبستر  خود

  . يت و توان سازگاری، امنیعبارتند از عدالت، تعاملات اجتماع یفضاهاي عموم

شـان   ت در امور جامعهکبراي مشار یافکه افراد، منابع کشود یحاصل م یزمانعـدالت  

ل یتسـه  بـراي  یع مناسـب یدارند و توز یشخص شرفتیپتوسعه و  برايهاي لازم  و فرصت

و  هـا  ییتوانـا  ییوفاکش را براي افراد ،یاجتمـاع  تعاملات .امل وجود داشته باشدکت کمشار

ه قـو  .سـازد  یتوانمنـد م ـ  هـا،  تیمسـئول  ف ویتعامل در انجـام وظـا   زین و شانیاستعدادها

 انعطـاف و  سازش قوه خلاق، و متناسب دیه اجتماع باکنیا یعنی قتواف تیقابل و سازگاري

ن ی ـبـه ا  تیامنت یدر نها. باشد داشته ار آنها راتییتغ به پاسخ و اجتماع و مقابل افراد در

 یسـالم زنـدگ   طیمح ـ و تی ـحما و سلامت در هکنیا از دیبا اجتماع و افراد هکمعناست 

 و تکمشـار ي برا تیامن و سلامت احساس به ازین افراد .نندک حاصل نانیاطم، نندک یم

  . )65: 1388، برنون( دارند خود یاجتماع یزندگ و در رفاه املک ريیدرگ

چـون   یبـر مبـاحث   یاجتماع يداریپا مفهوم ،ریاخ يها گاه گلاسون و وود در سالاز ن

 :Glasson & Wood, 2009( اسـت  یافتـه ز ک ـت در جامعـه تمر یو امن یاجتماع يها هکشب

اند، آنها دو مفهوم اصـلی   انجام داده ارانشکه براملی و همکهایی با توجه به بررسی. )284

نخست عدالت اجتمـاعی و دیگـري پایـداري    : اند گرفتهر را براي پایداري اجتماعی در نظ

ان دسترسی عادلانـه  کمفهوم عدالت اجتماعی، توزیع عادلانه منابع در جامعه و ام. جامعه

رد جامعـه بـه   ک ـپذیري و عملن و خدمات محلی است و بعد دوم به زیستکبه شغل، مس

هـاي   عی را بـر جنبـه  آنها همچنـین پایـداري اجتمـا   . ید داردکنهاد جمعی تأ کعنوان ی

ان، ثبـات جامعـه و   کت، حس مکمختلفی از جامعه و زندگی محله، از جمله تعامل، مشار

  . )Bramley et al, 2006: 11-12( دانندامنیت وابسته می

ن ک ـن ریتـر  ه مهـم ک ـگفته، اغراق نخواهد بود اگر گفته شود شیبا توجه به مطالب پ

و  يشهروندان عاد يت برایوجود امن. است تیامن ،يشهر يدر فضاها یاجتماع يداریپا

نان خـاطر  یآنها اطم يبرا يزیش از هر چیت بیامن. تنفس است ينهادها همچون هوا برا

فضا هـم   که نچ معتقد استیل. سازد یا میامور را مه يریپذینیب شیآورد و پ یبه ارمغان م



126 
  1402پژوهش انحرافات و مسائل اجتماعی، شماره دهم، زمستان / 

د ی ـط باین مح ـیبنـابرا  .آورد یحضور و هم عدم حضـور را فـراهم م ـ   يفرصت مناسب برا

فرصـت حضـور در آن را داشـته     ،امن باشـد تـا افـراد    یطیمح ،يالبدکمطلوب و از نظر 

 يفضـاها  ۀتـوان بـه دو دسـت    یرا م يشهر ين اساس فضاهایبر ا. )90: 1383، نچیل( باشند

، ییت فضـا ی ـف امنی ـمهـم در تعر  يهـا  از شاخص یکی. کردم یناامن تقس يامن و فضاها

   .ط استیمح کیدر  یاجتماع يها بیا فقدان آسیحضور 

ه در چـارچوب  ک ـشـود  یاطـلاق م ـ  یا جمعی يبه هر نوع عمل فرد یب اجتماعیآس

 واقـع   در. ردی ـگ یجامعه قرار نم ـ یرسم ریو غ یرسم یو قواعد عمل جمع یاصول اخلاق

 یاجتمـاع  يهـا  یها و نابسامان ي، مطالعه ناهنجاریاجتماع یشناس بیآس و یشناس مسئله

، ي، ولگـرد يخـوار  ی، م ـیش ـکاد، خودی ـسـرقت، فـرار از خانـه، فقـر، اعت     ،يارک ـیر بینظ

و درمـان   يریشـگ یپ يهـا  وهیره همراه با علل و ش ـیو غ ی، مسائل جنسیی، گدايریزورگ

  .)242: 1395، راندیگعقدا و  یافخم( است ینه اجتماعیط بهیز شرایآنها و ن

 يبـرا  یخنث ـ یظرف ،يهرش یعموم يفضاها ،ه در بالا اشاره شدکطور  ن همانیبنابرا

 يفضـا  کی ـ اگـر ل ی ـن دلیبه هم ـ. خود اثرگذارند یه بر اندرونکبل ،ستندیمظروف خود ن

 ،شـود  یم ـ ید ناامنیتنها خود موجب تولنه نداشته باشد، یافک یاجتماع يداریپا ،یعموم

 ی، بـه محل ـ یو انحرافات اجتماع جرائمزانه یست زانه و جامعهیگر ت نظمیل ماهیه به دلکبل

طـور خلاصـه     ر بهیدر ز. شود یل میتبد یاجتماع يها بید آسیو بازتول يریگ لکش يابر

جـرائم، انحرافـات و    وفضـا   ين اثرگـذار یـی مـرتبط بـا تب   هـاي هین نظریتر از مهم یبرخ

  . شود یمرور م یاجتماع يها بیآس

  

  یاجتماع يها بیفضا و آس هايهیرنظ

ق از طری ـ جـرم  از پیشـگیري  ۀنظری ـ هک ـ بـود  سـی ک اولین، 1جفري ،1969 سال در

ی ک ـفیزی و یکبیولـوژی  عوامل به شناسان جامعه وي، نظر به .داد ارائه را محیطی 2طراحی

د ی ـکتأ ،دهـد  یم ـ قـرار  نامجرم ـ اختیـار  در محـیط  هک ییها فرصت بر او .اند ردهکتوجه ن

، قلمروگرایـی، نظـارت  : از عبارتنـد  هک ـ است شده یلکتش جزء شش از نظریه این. داشت

                                                           
1  . C. Ray Jeffery 

2. Crime Prevention Through Environmental Design (CPTED) 
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و نـژاد   یحـاتم ( هاي پشتیبانی فعالیت و ردنک  آماج سخت، محیط تصویر دسترسی، ترلنک

  . )71: 1392، راندیگ

پیشـگیري از جـرم از طریـق     ۀی ـح نظریر در تشریاخ يها سال یشناس مطالعات جرم

رده ک ـشـده مطـرح   ط سـاخته یاز جرم در مح يریشگینه پیرد را در زمکیطراحی، سه رو

د ی ـکتأ یو طراح ـ يزی ـر ز از راه برنامـه یخ جرم يها اهش فرصتک رد برکین رویاول. است

از جـرم از راه   يریشـگ ی، پردک ـیرون یدوم ـ. )Schneider & Pearcy, 1996: 55( نـد ک یم ـ

 ـا. ن استیمع يها محل و  یک ـیزیب فی ـکخـاص بـا تر   يهـا  انک ـجـرم را در م  ،ن روشی

 ،ردکین رویا. ندک یرل منتکس یعنوان پل  جامعه به مانند، يریشگیپ يراهبردها یسازمان

 Feins( نـد ک یب میکمحل تر کیو نوع استفاده از  یتیریرات مدییرا با تغ یمفهوم طراح

et al, 1997: 11.( جـرم اسـت و    يهـا  تی ـاز موقع يریشگیپ يها استیرد، سکین رویسوم

ا ی ـت با حذف و یاهش جرم و جناکن روش، یهدف ا. افته استیا توسعه یتانیشتر در بریب

توجـه بـه    ،اسـت  كرد مشترکین سه رویآنچه در ا. جرم است يها ردن فرصتکد محدو

 از جـرم اسـت   يریشـگ یپ يت آنهـا بـرا  یریو مد یطراح یجرم و چگونگوقوع  يها محل

  .)74: 1389، ر و دیگرانپورجعف(

و نتایج پـژوهش خـود را   ها  یافته ،مشابه پژوهشیوهن در کو  فلسون ،1979در سال 

 به چاپ رسـاندند  »رد فعالیت روزمرهکروی: اجتماعی و روند نرخ جرائم تغییرات«با عنوان 

بـازه زمـانی    ،هـا در تحقیـق خـود   آن. معروف شد 1ت روزمرهیفعال ۀینظر  از آن پس به که

را مورد مطالعه قرار دادند و متوجه روند افزایشـی نـرخ جـرائم در دهـه      1974تا  1947

. )Cohen & Felson, 1979: 589( ردندک یین میه آن را با فعالیت روزمره تبکشدند  1960

البتـه  ). Nalla, 2014: 4( دانست 2شناسی انسانی بوم ۀتوان در نظری ریشه این نظریه را می

این . )Longe et al, 2010: 14( دانند انتخاب عقلانی می ۀمجموعه نظریبرخی نیز آن را زیر

هـا و   دیده مناسب و فقدان نظارت بزهار با انگیزه، هدف یا کنظریه از سه عنصر اساسی بزه

ه این سه عامـل  کدهد  زمانی جرم رخ می. یل شده استکتش یطیهاي قوي مح محافظت

دیـده مناسـب    بزه کار باانگیزه با یکه بزهکزمانی  ،به این معنا. نندکبا هم همگرایی پیدا 

چیـزي بـراي   بنـابراین   ،هاي اجتماعی و رسمی وجود ندارد ند و نظارتک ارتباط پیدا می

                                                           
1. Routine Activities Theory 

2. Human Ecology 
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توانـد مـانع از    مـی  عنصردام از این سه کفقدان هر . جلوگیري از رخداد جرم وجود ندارد

و  موسـتاین  ،در تأییـد ایـن موضـوع   . )Miethe & Meier, 1994: 154( وقـوع جـرم شـود   

ه ک ـه آیـا فـردي باشـد    ک ـاین ،ار باانگیزه وجود داردکبزه هرچنده کمعتقدند  سبوريکتو

و حتـی در صـورت    موضوع دیگري اسـت  ،را داشته باشد او کیت تحریافی قابلکاندازه  به

اب جـرم  ک ـمانع ارت ،هاي مناسب ن است وجود نظارتکدیده مم مناسب بودن هدف یا بزه

  . )Mustain & Tewksbury, 1998: 843( شود

 یمعرف ـ را 3هـاي شکسـته   پنجره نظریه، )1982( 2نگیلک و 1لسونیو ،سال بعد چند

در ترکیـب بـا افـزایش رفتارهـاي      ییفضـا  عناصـر به اعتقاد آنهـا، زوال فیزیکـی   . دکردن

 جـذاب اسـت   ،کند که براي افرادي که مستعد انحرافند یی تولید میها زانه، مکانیگر نظم

)Timothy & Shea, 2006: 174(. اوراق، زبالـه و  يهـا  نیها، ماش ف، خرابهیثک يوارهاید...، 

 ـا .)141: 1396، پور طالب( ندک یانحطاط و زوال را در فضا آغاز م یجیند تدریفرا ه ی ـن نظری

 ـ آشـفته ان ظـاهر  ی ـم یمیوند مسـتق یه پکن دارد یت از ایاکح هـا و  ابـان یخ ینظم ـ یو ب

راجر ترانسیک در  ،ن مفهومیبا ا طرتبادر ا. ها و وقوع جرم و انحراف وجود دارد ساختمان

 يبـردار  استفاده یـا فضـاهایی کـه بهـره     له فضاهاي بیئبه مس 4فضاهاي گمشده ي هینظر

  .)Trancik, 1986: 118( کند شود، توجه می یکافی از آنها نم

. دکردن ـمطـرح   راخیز 6ي جرمها ه کانونینظر ،)1989(و همکاران  5گارتین نیهمچن

هـاي   هاي خاص شهري و تحلیل محـدوده  کارى در محدوده تراکم بزهه به بحث ین نظریا

درصـد   50آنها در مطالعه شهر مینیـاپلیس آمریکـا دریافتنـد کـه     . ز داردکخیز تمر جرم

درصـد از منـاطق شـهر انجـام      3.3تنهـا از   ،ى تلفنی درخواست کمک از پلیسها تماس

ت، ی ـم جمعکتـرا  ۀی ـر مطابق نظرگید ياز سو .)567: 1389، راندیگو  يلانترک( گرفته است

 ،1968در سـال  . ت داردی ـم جمعکش ترایبا افزا یمیرابطه مستق ،تیش جرم و جنایافزا

ت را اثبـات  ی ـم جمعکو تـرا  جـرم  نمیاارتباط  ،ایفرنیالک یابانیم خیجرا یآنگلز در بررس

                                                           
1. James Q. Wilson 

2. George L. Kelling  

3. Broken Windows Theory 

4. lost Space 

5. Gartin  

6. Hot Spots 
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 شـد شهر  يها ابانیها در خ تیم فعالکش جرم و تراین معتقد به وجود افزاینمود و همچن

   .)580 :1389، يلانترک(

، نظـارت،  یـی بـه چهـار عنصـر قلمروگرا    2دفاع  قابل يفضاها هیدر نظر 1ومنیار نکاس

ن معنا یبه ا. توجه دارد يشهر يفضاها یدر طراح یاجتماع ير و فضایف مرز و تصویتعر

قلمروهـا و   يهرچـه فضـاها دارا   ،انـه یپا کی ـماننـد   يشـهر  یعمـوم  يفضـا  کیه در ک

 ،باشـند  داشـته  یافک ـ یسـتم نظـارت  یباشـند و س  يا شـده فیمشخص و تعر يها ياربرک

در . )White & Sutton, 1995: 65( عموم شـهروندان اسـت   يبرا یات اجتماعیح ةنندکالقا

 ری ـغ يهـا تی ـو فعال یاجتمـاع  يهابیآس يبرا يتواند بستر ین فضا مین صورت ایر ایغ

را  ...مواد مخدر، سرقت، تجـاوز بـه عنـف و    ختن زباله تا استفاده ازیاز ر ،مجاز و نابهنجار

  .)Newman, 1996: 122; Carmona et al, 2003: 42( ندکجاد یا

ع ی ـتوز ،ا برانتینگهـام یجـرم، پـائول و پاتریش ـ   يالگـو   هینظر کنندگانابداعن یهمچن 

مختلف، تفـاوت   هايهدریافتند که نرخ وقوع سرقت شبانه در محل کرده،جرایم را مطالعه 

، در مقایسـه بـا   هـا هکنـاري یـا پوسـته محل ـ    يها ها و محله با هم دارد و بلوك يرمعنادا

. کننـد  هاي بالاتري از سرقت شبانه را تجربـه مـی   در مرکز قرار دارند، نرخ کههایی  بلوك

و کالاهـا را تشـریح    هـا  انسانجایی  جرم با جابه یآن است تا ارتباطات مکان این نظریه بر

  .)Wortley & Mazerolle, 2008: ك.ر( کند

 ياز فضـاها  ياریبسکه ته موجب شد یدر دوران مدرن يشرفت فناوریگر پید ياز سو

ت یاحساس فقدان امن. ردیآنها را بگ يجا ،روح یسرد و ب يدگرگون شود و فضاها يشهر

جـم و   یم ـیابراه( نـد ک یم ـ يداری ـوم به انزوا، گذرا بودن و ناپاکز از فضاها، فرد را محیو گر

 يا محـدوده  ،انک ـم کـه  دی ـگو یخود م 4انکه نامیدر نظر 3اژه كمار. )54 :1392 ،انیاحمد

از . ردی ـگ یصـورت م ـ  ییقابل شناسـا  يهاتیاز فعال يادر آن مجموعه هکمشخص است 

ان مبـدل  ک ـهـا بـه نام   انک ـاز م یه در آن بخش ـکاست  يعصر ،زمیمدرنپست ،دگاه اوید

عدم . )12 :1387، اژه( خ استیتار يمند و دارا طهتمند، رابیرد اژه، هوکیان در روکم. شوند یم

                                                           
1. Newman 

2. Defensible Space 

3. Marc Augé 

4. Non-Place 
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را  یاجتمـاع  يهـا  نتـرل کهـا و   ، نظـارت یو فقدان تعاملات اجتمـاع  یتیهو ی، بيمند خیتار

  . خواهد شد یها و انحرافات اجتماع بیه موجب بروز و ظهور آسک يزیچ ؛دهد یاهش مک

 يبنـد رهکیپ ۀی، نظرن هنسنیهمراه با جول 1ریلیل هی، پرفسور ب1970دهه در اواخر 

بـه   آنهـا  بـر اسـاس آن،  . ردندکارائه  شهردمان یو چ ییفهم ساختار فضا يرا برا 2ییفضا

 :1396، گـران یسـجادزاده و د ( شـهرها پرداختنـد   یفضا و سازمان اجتماع ۀیسو ل اثر دویتحل

ان ک ـاهش امک ـموجـب   يجداافتاده شـهر  يها بافته کن باور است یبر ا هینظرن یا. )21

رها یانتخـاب مس ـ  يمجاز بـرا  يهانهیگز ؛شود یم يشهر يدر فضاها یو دسترس كتحر

توانـد   یمحـل م ـ  کی ـه در متن کموجود است  يرهایمؤثر مس ین طراحیمتر است و اک

  .)123 :1384، پور یمدن( اهش دهدکدر برابر جرائم و انحرافات را  يریپذبیآس

 1986در سـال   4كلارکش و یرنک که 3یه انتخاب عقلانیمانند نظر هاهیاز نظر یبرخ

املاً به کارانه کاب عمل بزهکه در ارتکگر اشاره دارد  اران محاسبهکبه بزه اند،کردهمطرح 

و  يلانترک( شندیاند یانجام عمل مجرمانه م يان براکانات مکها و ام نوع جرم، زمان، جاذبه

  . )55 :1398، اندیگر

  یاجتماع يها بیها و آس انهیپا

هـاي   هاي خاص پایانه ه ویژگیک اند در پژوهش خود نشان داده يسارکخا ا وین یفاطم

ان مستعدي براي وقـوع  کمحیط درونی و بیرونی آنها به مه کاست ه مسافربري باعث شد

 ،يشـهر  يهـا  در لبـه  هـا  انـه یقـرار گـرفتن پا  . تبدیل شـود  یاجتماع يها بیجرائم و آس

  . رده استکجاد یاها  انهیدر پا یخاص یفرهنگ -یبوم اجتماعستیز

بسـتر مناسـبی را بـراي     یابنـد، مـی ها حضـور   ه در پایانهک فراوانیازدحام و جمعیت 

هاي اعتقـادي مـردم نیـز     توان به جنبه نار این موضوعات میکدر . ندک ن فراهم میامجرم

 خواهند با دادن صـدقه  بسیاري از مردم به دلیل قرار گرفتن در حالت سفر می. ردکاشاره 

ن خود موجب جـذب  یه اکدارند مسافرت خود را از بلا و خطر دور نگه ،دیگرانبه  کمک

  . شود یم ها انهیان و معتادان به پایدکاز مت ياریبس

                                                           
1. Hillier 

2. Spatial Configuration 
3. Rational Choice Theory 

4. Cornish & Clarke 
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   هاي اجتماعی پایانه در جذب آسیب يهافاکتور ریسک - 1 شکل

  )1401، يسارکا و خاین یفاطم: منبع(
 

ه در پایانـه  ک ـافـرادي  . گردش مالی بسیار بالاي آن است ،هاي ترمینال از دیگر جاذبه

هـاي   اغلب مقداري پول با خود بـه همـراه دارنـد و عـلاوه بـر آن غرفـه       یابند،میحضور 

ه ک اجتماعیالبته بخشی از مسائل . شود ه پول در آن رد و بدل میک دمختلفی وجود دار

هـاي گرمایشـی و    سیسـتم  بـه دلیـل   ،خواب و معتاد اسـت ارتونکمربوط به حضور افراد 

هـا   سـتان زمها براي فرار از گرما و در  این قبیل از افراد در تابستان. سرمایشی پایانه است

در ایـن میـان نبایـد از    . آورنـد  مـی   براي فرار از سرما به محیط پایانه و یا اطراف آن روي

هـا و   حتی تعـاونی ها  بسیاري از رانندگان، شاگرد راننده. افزایی عناصر منفی غافل بود هم

  . شوند داران سطح پایانه در رفتارهاي مجرمانه درگیر می غرفه

عامـل مـدیریتی وجـود دارد     کی ،ه به آنها اشاره شدک تورهاکفا کنار این ریسک در 

هـاي قـانونی و    خـلأ  ،ایـن عامـل   .گذاري عوامل پیشین مهم اسـت ه تاحد زیادي در اثرک

 ،هـاي شـهر تهـران    پایانـه  بـاره مهم در هايواقعیت ی ازکی. مدیریت چندگانه پایانه است

. ن عوامل مختلف حاضر در پایانه استمیاوجود تضاد مدیریت و اثر تقلیلی و ناهماهنگی 

سعی در توجیـه و   ،نگاه تعاملی کها فارغ از ی دام از نهادها و سازمانک هربه همین دلیل 

ه افـراد مجـرم و   ک ـاعث شده چنین نگاهی ب. مدیریتی خود دارند ةموفق نشان دادن حوز

نیـا و   فـاطمی ( زیادي به رفتارهاي مجرمانـه خـود ادامـه دهنـد    ار با جسارت و تهور کخلاف
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  . )18-17: 1401، ساريکخا

ه نـرخ گـزارش آن هـم    ک ـهـا   هاي اجتماعی موجود در پایانه ترین آسیب ی از مهمکی

هـا   از دیگـر آسـیب  . و موبایل است كو سرقت سا قاپی یفکسرقت از نوع  ،بسیار بالاست

ننده بسـیاري از  ک مصرف. دکرمخدر در سطح پایانه اشاره   توان به توزیع و فروش مواد می

هـا، مسـافران و افـراد خـارج از پایانـه       رانندگان، شاگرد راننـده  ،شده در پایانه مواد عرضه

عـلاوه  . نندک ه به دلیل وفور عرضه مواد در پایانه براي خرید به آنجا مراجعه میکهستند 

ننـد  ک اقدام به حمل بار قاچـاق مـی   ،بر این برخی از رانندگان و دارندگان خودرو اتوبوس

ن غـرب  اه مسـافر ک ـ ییبـراي مثـال آنهـا   . نوع بار آنها متفاوت است ،ه به تناسب مسیرک

ه از ک ـ ییآنهـا . هسـتند الا ک ـلـی و قاچـاق   کحامل مشروبات ال ،نندک جا می شور را جابهک

 جـا  جابـه مـواد مخـدر و مهـاجران غیـر قـانونی را       ،شور هستندکب مناطق شرقی و جنو

سـوخت   ،هاي اضـافه  كبا ساختن با ،مرزي دارند ه سفرهاي برونکاي هم  نند و عدهک می

  . فروشند قاچاق می

  

  
  شده در پایانهتؤیهاي اجتماعی ر تحلیل مضمون آسیب - 2شکل 

 

اذبی اسـت  ک ـمشـاغل   ،ها پایانهی دیگر از مسائل اجتماعی همیشه حاضر در سطح کی

تنهـا   ایـن مشـاغل نـه   . ورزنـد  مبادرت مـی قیمت   یفیت و ارزانک ه به ارائه محصولات بیک
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ه وضعیت اقتصادي مشاغل رسمی و کاند  ه باعث شدهکبل کند،میسلامت مردم را تهدید 

  . رو شود ل روبهکدار سطح پایانه و اطراف آن نیز با مش شناسنامه

ن افراد مختلـف در  میاه در کاست ارهاي معمولی کی از کی ،درگیرين نزاع و یهمچن

هـا،   ن عوامل پایانه ماننـد راننـده  میامانند مسافران و عوامل پایانه و یا  ،دهد پایانه رخ می

هـاي خـاص در سـطح     ه افـراد و گـروه  کخیز پایانه باعث شده  بستر آسیب... . ها و تعاونی

هـا،   مانـده   ار و فـرار، در راه ک ـان ک ـودکها،  افراد و گروهاز جمله این . پایانه مشاهده شوند

هـا، معتـادان، دختـران فـراري و      خواب ارتنکدیان، کزنان سرپرست خانوار و درمانده، مت

ها به دنبال مشـتریان خـاص خـود هسـتند و در      دام از این گروهکهر . ها هستند روسپی

 ،مجموعه این عوامـل . اند ردهک دام خود را براي اهداف خاص خود پهن ،شهرآشوب پایانه

 ه امنیت افراد مختلف را در خطـر قـرار داده اسـت   کرده کو ناامنی را فراهم  ناآرامفضاي 

   .)16: 1401، نیا و خاکساري فاطمی(

 ـ ک ـ دهـد  یگفته نشـان م ـ شیمطالب پدر مجموع   يهـا  بین فضـا و آس ـ یه ارتبـاط ب

شـود   یم یو اجتماع یطیمح يداریام منجر به ناپیمستق ریم و غیطور مستق  به یاجتماع

ن ی ـپژوهش حاضر بـا ا . دارساز را به دنبال خواهد داشتیاپاد عناصر نیت بازتولیه در نهاک

مـدل   .دی ـن عناصـر ارائـه نما  ی ـف ای ـکم و کانه یگرا واقع یابیارز تا ندک یرد تلاش مکیرو

هـاي   نـه پایا تـا  رده اسـت کتلاش ه کاست  یمک ايحاصل مطالعه ،ق حاضریتحق یابیارز

 ـ را چهارگانه شهر تهران نان کسـه عامـل مسـافران، راننـدگان و سـا      هـاي اسـاس نظر ر ب

  . کندارزیابی  یاجتماع يها بیآس رؤیتاز منظر همجوار 

 

  پژوهش وشر

آوري اطلاعــات از طریــق  ه شــامل جمــعکــپیمــایش اســت  ،حاضــر پــژوهشروش 

همجـوار   هـاي هن محلانکساو  رانندگان، مسافران ،قیجامعه آماري تحق .پرسشنامه است

   .ر انجام شده استیل زکه به شکاست  یاز نوع تصادف ينمونه آمار. است

صـبح از   يهـا  بنـدي در بخش مسافران بر اساس تنوع مسیر و در زمان: مسافران - 

بـه   22تـا   19و شـب از سـاعت    18تـا   15، بعدازظهر از ساعت 11تا  9ساعت 

   .دمسافران خارج از استان تهران مراجعه شو
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صـبح از   هـاي  بندي در بخش رانندگان بر اساس تنوع مسیر و در زمان: رانندگان - 

بـه   22تـا   19و شـب از سـاعت    18تـا   15، بعدازظهر از ساعت 11تا  9ساعت 

   .مسافران خارج از استان تهران مراجعه شود

ونت و مـرتبط بـا هـر    کهاي قابل س ـ در این بخش ابتدا محله: هاي همجوار محله - 

ناسایی شد و به نسبت فاصله تا پایانه به سه دسته مجاور، خط میـانی و  پایانه ش

و ) محل زنـدگی ( نکن شهروندان اعم از سامیاخط دور به گردآوري اطلاعات از 

   .شاغل اقدام شد

ه در دو بخـش  ک ـ ز بر اسـاس جـدول مورگـان محاسـبه شـده اسـت      ین ينمونه آمار

ه در هـر  کبود  385نمونه یعنی زان یم ثرکحدا ،همجوار هايهمسافران و شهروندان محل

در مجمـوع در   .شدیع زتر تو پرسشنامه اضافه 200به  کنزدی بیشتربخش براي اطمینان 

پرسشنامه گـردآوري   560 ،پرسشنامه و در بخش شهروندان مجاور 594 ،بخش مسافران

 پرسشـنامه  144ه در مجموع کنفر راننده وجود داشت  260ز یدر بخش رانندگان ن. شد

  .گزارش شده است انهیبر اساس هر پا حجم نمونه ،ریدر جدول ز .شد يگردآور

  

  یآمار پاسخگویان در بخش کم -1جدول 

  لکجمع   بیهقی  شرق  جنوب  غرب  جامعه آماري

  594  110  125  162  197 مسافران

  144  30  31  40  43 رانندگان

 هايهن محلکشهروندان سا

 همجوار
145  

151  144  120  
560  

  1298  260  30  353  385  لکجمع 
  

اسـاس   پرسشـنامه بـر   ییای ـپا میزانبود و  يو صور ییپرسشنامه از نوع محتوا ییروا

با توجه به گسترده بـودن  است که ر کلازم به ذ .رونباخ در حد مطلوب بوده استکآلفاي 

هـر   یل ـک يزان آلفـا ی ـر تنهـا بـه م  یدر جدول ز ،مورد سنجش هر پرسشنامه يها مؤلفه

   .پرسشنامه اشاره شده است
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  نتایج آلفاي کرونباخ پرسشنامه -2جدول 

تعداد   یرغمت  نام شاخص

  گویه

لفاي آمیزان 

  رونباخک

  91/0  13  آسیب سطح پایانه رؤیت  مسافران

  96/0  15  آسیب حین سفر رؤیت

  91/0  16  آسیب سطح پایانه رؤیت  رانندگان

  89/0  1  رفتار متخلفانه رانندگان

  94/0  12  آسیب سطح محله رؤیت  هاي همجوار محله
  

  پژوهشهاي  افتهی

لات آن کمسـائل و مش ـ  ۀو دامن ها ابتدا وضعیت پایانه ،یمکهاي تحقیق  در ارائه یافته

ی از عناصـر اصـلی   ک ـسپس از نگاه رانندگان به عنوان ی. شودمیاز نگاه مسافران بررسی 

ننـد،  ک ین زمان خود را بـا آنهـا طـی مـی    بیشتر ،ه مسافرانکسانی کساختار پایانه یعنی 

لات پایانـه  کمسـائل و مش ـ  ،در ادامه. گیرد وضعیت پایانه و مسائل آن مورد توجه قرار می

 ،شود تا از این طریـق  هاي همجوار بررسی می اي فراتر از پایانه و محیط محله در محدوده

  . میزان اشاعه مسائل پایانه بر محیط پیرامونی مطالعه شود

  انمسافر

درصد مرد  52.8درصد زن،  46.7ه حدود کدهد  مینسبت جنسی پاسخگویان نشان 

از حیـث تحصـیلات نیـز    . اند ردهکدرصد نیز جنسیت خود را اعلام ن 5/0و حدود هستند 

دیـپلم،   درصد دیـپلم و زیـر   35حدود . است کارشناسی ،میانگین تحصیلات پاسخگویان

تـري  کارشـد و د کارشناسـی  درصد نیز 22و  کارشناسیو  کاردانیدرصد پاسخگویان  36

 به هـم  شباهت فراوانی ،ه توزیع تحصیلات در هر چهار پایانهکر است کلازم به ذ. هستند

درصـد   5درصد مجرد و حـدود   40.2درصد متأهل،  54.2 ،در مجموع پاسخگویان. دارد

، درصـد پاسـخگویان شـاغل    51همچنـین حـدود   . نیز مجرد بر اثر طلاق یا فوت هستند

 1و  ارک ـبیدرصـد   4.4زنشسته، بادرصد  5.4درصد دانشجو،  17.8درصد دانشجو،  19.5

 24.2درصـد تفـریح و گردشـگري،     31.6 ،از حیـث نـوع سـفر   . درصد هم سرباز هستند

ی کدرصـد هـم پزش ـ   2.2درصد تحصـیلی و   20درصد تجاري،  21.4درصد دیدار اقوام، 
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هـا نسـبت بـه     ه وضعیت پایانهکباورند  درصد بر این 45.2 ،در مجموع پاسخگویان. است

 26.6رده و حـدود  ک ـفرقـی ن کـه  درصد نیز معتقدنـد   27حدود . گذشته بهتر شده است

  .اند ردهکبدتر ارزیابی  ،قبلبه ها را نسبت  درصد نیز وضعیت پایان

  اي مسافران توصیف متغیرهاي زمینه - 3جدول 

  لکمیانگین   بیهقی  شرق  جنوب  غرب  انواع خدمات

  -----   110  125  162  197  د پاسخگویانتعدا

میانگین تعداد سفر 

  در طول سال
11.05  8.39  12.80  8.37  10.15  

  37  35.06  32.91  42.40  36.24  میانگین سنی

  میانگین

  هزینه خانوار

810654

05  

899839

50  

973545

40  

131210

52  
70381236  

  سفر با تعاونی خاص
53.1  %

  بله

24.7  %

  بله

52.5  %

  بله

81.8  %

  بله
  بله % 50.9

  ترین مهم

  وسیله نقلیه

85.3  %

  اتوبوس

%97.5 

  اتوبوس

74  %

  اتوبوس

58.2  %

  اتوبوس

81.2  %  

  اتوبوس

  وجه غالب سفر

ي رگردشگ

و دیدار 

  اقوام

گردشگري 

و دیدار 

  اقوام

 /شغلی

  تجاري

گردشگري 

 /و شغلی

  يتجار

 -----  

وضعیت اقتصادي بهتـري   ،هقین پایانه بیامسافر ،پیداست بالاه از جدول کطور  همان

. تـرین میـزان قـرار دارد    پایانه جنوب در پایین ،حیثاز این. ها دارند نسبت به دیگر پایانه

هـاي   تعـاونی  تنها ،ه در مجموع چهار پایانهکدهد  شاخص سفر با تعاونی خاص نشان می

داشـته  هـاي دائمـی    پایانه بیهقی توانسته است با ایجاد مزیت نسبی براي خود، مشـتري 

 عـلاوه بـر  . انـد  مترین جذب مسافر را داشتهک ،هاي پایانه جنوب حیث تعاونیاز این. باشد

بالاترین و  ،ه وابستگی به وسیله سفر اتوبوس در پایانه جنوبکدهد  ها نشان می این یافته

ه در پایانـه بیهقـی   ک ـه وجه غالـب سـفرهایی   کدر نهایت این. مترین استک ،پایانه بیهقی

پایانه شرق نیز هم وجه گردشگري و تجـاري  . تجاري دارد/ جنبه شغلی ،یردگ صورت می

  . دارداقوام با دو پایانه دیگر بیشتر جنبه تفریحی و دیدار . دارد
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  هاي اجتماعی  پذیري آسیب رؤیت

 .انـد  رو شده چندبار با مسائل زیر روبه ،ه در سفرهاي اخیر خودکال شده است ؤاز مسافران س

مترین میزان مرتبط بـا  کدیان مربوط است و کها به افراد معتاد و مت آسیب رؤیت میزانبالاترین 

  . است 2.90به میزان  لیکال مشروباتو خرید و فروش  2.68ها با میزان  روسپی

  هاي اجتماعی در سطح پایانه از نگاه مسافران آسیب مسائل و پذیري رؤیت -4دول ج

 رؤیـت در مجمـوع نـرخ    ،استها بر اساس هر آسیب متفاوت  بندي پایانه رتبه هرچند

 ،بـر اسـاس ایـن شـاخص    . اسـت  5.28در چهار پایانه به میزان  توسط مسافران ها آسیب

 در 2.67آسیب و پایانه بیهقی با میـزان   رؤیتنرخ در بالاترین  6.79پایانه غرب با میزان 

  .این عدد بیانگر وضعیت خوب و مناسب پایانه بیهقی است. ترین مقدار قرار دارد پایین

  رانندگان

درصـد   4.8درصـد متأهـل،    91. مرد هستند شده،مصاحبه  با آنهاه کهمه رانندگانی 

  لکمیانگین   بیهقی  شرق  جنوب  غرب  ها آسیب

  9.95  5.36  8.32  9.91  16.22  افراد معتاد

  9.02  4.47  10.76  9.01  11.87  )گدایان( دیانکمت

  8.03  3.49  8.93  8.61  11.12  ارکان کودک

  5.03  4.09  4.40  4.69  6.86  ها خواب ارتنک

  3.46  .50  5.79  2.93  4.64  يدختران فرار

  4.30  3.11  4.80  3.91  5.40  ها در راه مانده

  2.68  .20  5.14  2.98  2.43  ها روسپی

  3.45  .33  6.32  3.89  3.24  خرید و فروش مواد مخدر

  2.90  .33  2.82  4.63  3.82  خرید و فروش مشروبات

  4.29  1.23  5.05  4.31  6.60  حمل بار قاچاق

  3.52  1.35  6.64  3.59  2.50  ...)قاپی ویفیک( سرقت

  4.31  4.74  5.70  3.12  3.69  نزاع و درگیري

  7.75  5.52  9.25  6.28  9.95  یروشفدست

پذیري  میانگین رؤیت

  ها آسیب

6.79  5.22  6.45  2.67  5.28  
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درصـد زیـر    42.1 ،تحصـیلات  ظرناز . هستنددرصد مجرد بر اثر طلاق  2.1 مجرد و تنها

یـت  کمال نظـر از . از دیـپلم هسـتند   بـالاتر  نیـز درصد  31.1درصد دیپلم و  40.7دیپلم، 

درصد رانندگان داراي  74.5. هستندو مابقی مستأجر  کدرصد مال 35.9ن نیز تنها کمس

 درصد نیـز از  5.5و  کردهت تعاونی بیمه کشر آنها رادرصد  5.9فرما هستند، بیمه خویش

و مـابقی خودروهـا    )VIP( پیاي وي ،ها اتوبوس درصد 66.2. اند بیمه ،ها طریق سایر محل

از خـودرو  ) دانگ( درصد رانندگان فاقد سهم 89همچنین . لاس معمولی هستندکداراي 

 6.2و مابقی یعنـی حـدود   بوده ) دانگ شش(خودرو  کدرصد نیز مال 4.8حدود . اند بوده

  .اندداشتهدانگ را  4و  3، 2هاي  ی از نسبتکی ،درصد

  اي رانندگان توصیف متغیرهاي زمینه -5جدول 

  بیهقی  شرق  جنوب  غرب  انواع خدمات
میانگین 

  لک

  144  30  31  40  43  تعداد پاسخگویان

میانگین ساعات 

  بودن با خانواده
27.68  43.56  35.00  23.83  32.96  

میانگین ساعات 

  رانندگی
47.26  43.62  41.43  43.24  44.18  

  45.57  41.50  50.57  46.74  43.31  میانگین سنی

  نوع خودرو
85.4 % 

VIP 

73.7 % 

VIP 

9.7 % 

VIP 

100.0 % 

VIP 

68.6 % 

VIP 
  

سـاعت   47.26بالاترین ساعات رانندگی مربوط به رانندگان پایانه غرب و با میـانگین  

انـه شـرق   ربـوط بـه راننـدگان پای   نار خانواده بودن مکبالاترین ساعات در . استدر هفته 

البته . استساعت در هفته  23.83مترین آن مربوط به پایانه بیهقی و به میزان کو  است

نشـان   هـا  یافته. ان رانندگان پایانه بیهقی استمیاین میزان به دلیل نرخ بیشتر تجرد در 

درصد متأهـل هسـتند، ایـن میـزان در پایانـه       96.8 ،ه رانندگان شرقکدهد درحالی  می

بالاترین نـرخ   دارايعلاوه بر این رانندگان پایانه بیهقی . درصد است 86.2حدود  ،بیهقی

نرخ پایین طـلاق و اقتصـاد شـغلی ضـعیف راننـدگان از      . درصد است 6.9طلاق و حدود 

ه وضـعیت مـالی خـوبی    ک ـآنها در شرایطی . شود ات قابل توجه شغل آنها محسوب میکن
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امـا پیونـدهاي سـنتی درون     ،قرار دارندو از حیث اجتماعی در مرتبه پایین شغلی  ندارند

   .ن آنها حفظ نمایدمیاخانواده به خوبی توانسته اساس رابطه را در 

  هاي اجتماعی آسیبمسائل و پذیري  رؤیت

 ی کـه راننـدگان  هـای  بیشـترین میـزان آسـیب    ،ه از جدول زیر پیداسـت کطور  همان

دیان ک ـمت ،در رتبـه دوم . است 11.18مربوط به افراد معتاد و به میزان  اند،کردهمشاهده 

آسـیب از   رؤیـت  نـرخ ل ک ـمیـانگین  . است 5.10ار به میزان کان کودکو  5.69با میزان 

 ،ه راننـدگان ک ـاین شاخص بر اسـاس تعـداد دفعـاتی    . است 4.06حدود  ،سوي رانندگان

  . ساخته شده است ،اند ردهکها را مشاهده  آسیب

  ماعی از نگاه رانندگانهاي اجت پذیري مسائل و آسیب رؤیت - 6جدول 

هاي  آسیبمسائل و 

  اجتماعی
  بیهقی  شرق  جنوب  غرب

میانگین 

  لک

  11.18  12.56  10.23  12.87  9.08  افراد معتاد

  5.69  2.25  7.60  5.34  7.53  )گدایان( دیانکمت

  5.10  1.26  10.67  2.56  8.88  ارکان کودک

  3.72  1.35  10.18  3.12  3.86  ها خواب ارتنک

  2.14  1.43  4.13  2.03  2.27  دختران فرار

  2.59  1.17  5.25  2.27  2.68  ها در راه مانده

  3.79  3.17  8.25  1.63  4.85  ها روسپی

  3.46  3.27  8.25  3.73  2.41  خرید و فروش مواد مخدر

  2.49  2.13  6.00  2.11  2.36  خرید و فروش مشروبات

  2.36  2.35  4.80  1.54  2.27  حمل بار قاچاق

  3.48  2.91  7.20  4.00  2.65  ...)قاپی ویفیک( سرقت

  2.55  2.35  3.69  2.43  2.15  نزاع و درگیري

  4.27  2.43  6.22  3.06  5.25  روشانفدست

پذیري  میانگین رؤیت

  ها آسیب
4.32  3.59  7.11  2.97  4.06  
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. است 2.97مترین میزان آسیب به مقدار کپایانه بیهقی داراي  ،بر اساس این شاخص

آسـیب   رؤیتهمچنین بالاترین نرخ . قرار دارد 3.59به میزان پایانه جنوب  ،در رتبه دوم

   .است 7.11مربوط به پایانه شرق به مقدار 

  محله همجوار

 61.8زن و  ،درصـد پاسـخگویان   38.2ه حدود کدهد  هاي این تحقیق نشان می یافته

سال بـوده   76 ،و بالاترین سن سال 18 ،پاسخگویانحداقل سنی . درصد نیز مرد هستند

 37.5درصـد پاسـخگویان متأهـل،     53.4. است 39.68و میانگین سنی آنها حدود  است

 43.8 ،تحصیلات نظراز . هستنددرصد نیز مجرد بر اثر طلاق یا فوت  9.1درصد مجرد و 

 38و حـدود   کـاردانی و  کارشناسـی درصـد   40.5دیپلم،  درصد پاسخگویان دیپلم و زیر

درصـد دانشـجو یـا     9.3خگویان شـاغل،  درصد پاس ـ 66.6. هستندتري کدرصد ارشد و د

ار، سـرباز و یـا بازنشسـته    ک ـدرصـد بی  9.7دار و مبـاقی یعنـی    درصد خانه 14.1محصل، 

 800 و میلیـون  2ه پایانه بیهقی با میزان کدهد  میانگین هزینه خانوار نشان می. هستند

ین کمتردر  هزار تومان 500 و میلیون 1هزار تومان در بالاترین وضعیت و پایانه غرب با 

  .اقتصادي قرار دارند وضعیت

  اي شهروندان همجوار هاي زمینه توصیف متغیر - 7جدول 

  لکمیانگین   بیهقی  شرق  جنوب  غرب  انواع خدمات 

  560  120  144  151  145  تعداد پاسخگویان

  39.68  40.72  40.38  40.01  37.77  میانگین سنی

  17.64  16.88  17.21  22.82  13.38  ونت در محلهکمیانگین س

میانگین رضایت از زندگی در 

  محله

2.38  2.41  2.81  3.10  2.65  

  3.64  3.04  3.91  3.51  3.99  یفیت زندگیکمیانگین اثر بر 

میانگین موافقت با انتقال پایانه 

  از محله

4.12  3.92  4.19  2.90  3.84  

  

 ،مختلـف  هـاي هونت در محل ـکه میـانگین س ـ ک ـند ک گزارش می بالاهاي جدول  یافته

ار و ک ـدرصد نیـز محـل    35.9درصد محل زندگی و  64.1در مجموع . بوده است 17.64
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ترین نرخ رضایت از محل  پایین. بوده است كشان مشتر ار و زندگیکدرصد نیز محل  19

زندگی مربوط به محله همجوار پایانه غـرب و بـالاترین نـرخ رضـایت مربـوط بـه محلـه        

بیشـترین اثرگـذاري منفـی پایانـه بـر      . سـت درصـد ا  3.1همجوار پایانه بیهقی به میزان 

متـرین میـزان متعلـق بـه     کو  3.99مربوط به پایانه غرب به میزان  محلهیفیت زندگی ک

در این راستا بیشترین موافقت براي انتقال پایانه از محلـه مربـوط بـه    . پایانه بیهقی است

ان مربـوط بـه   متـرین میـز  کاست و  4.12و  4.19پایانه شرق و غرب به ترتیب به میزان 

ه در مجمـوع  ک ـتوان گفـت   می 5تا  1البته با توجه به دامنه طیف از . پایانه بیهقی است

  . جایی پایانه از سطح محله خود هستند ها معتقد به جابه اغلب شهروندان همجوار پایانه

  اثرگذاري پایانه بر محله

با توجه به باور . یفیت اثرگذاري بر محله مورد توجه قرار گرفته استک ،در جدول زیر

بنابراین ایـن شـاخص بـر اسـاس      ،ها منفی پایانه يها به اثرگذار شهروندان همجوار پایانه

بیشـترین   ،اثرگـذاري  هـاي  مؤلفـه وع م ـدر مج. شـود  وضعیت منفی بررسی گـزارش مـی  

...) دي وک ـمعتـاد، مت ( درصد مربوط به حضور افراد خاص 97.8اثرگذاري منفی به میزان 

ه پایانه به عنـوان نیـروي جاذبـه عمـل     کدر واقع منظور این است . استدر محیط محله 

آلـودگی صـوتی    ،مؤلفـه دومـین  . خواند ند و این قبیل افراد را به سطح محله فرامیک می

و امنیـت   91.8یفیت هوا به مقـدار  ک ،مؤلفهسومین . درصد است 96.8ها به مقدار  پایانه

هـاي   مؤلفـه اثرگـذاري منفـی مربـوط بـه     متـرین  کهمچنین . است 89.9محله به مقدار 

ه بیانگر نقش تقریباً مثبت پایانه بر رونق کاست  30.1مربوط به رونق اقتصادي به مقدار 

  . قرار دارددرصد  39.9ن به مقدار کسپس قیمت مس. محله بوده است
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  نگاه ساکنان همجوار از هاهها بر محل توزیع میزان اثرگذاري پایانه -8جدول 
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لی اثرگذاري منفی پایانـه در حـدود   کمیانگین  ،پیداست بالاه در جدول کطور  همان

اثرگذاري منفی مربوط بـه پایانـه غـرب بـه میـزان       بیشترین ،نمیادر این  .است 70.46

درصـد   62.1پایانه جنوب به میـزان   ،درصد 76درصد، سپس پایانه شرق به میزان  89.5

  . درصد است 51.2مترین میزان اثرگذاري منفی به میزان کو در نهایت پایانه بیهقی با 

  هاي اجتماعی  آسیب مسائل و پذیري رؤیت

هاي اجتماعی در سطح محله گـزارش شـده    پذیري آسیب یترؤمیزان  ،در جدول زیر

درصـد داراي بـالاترین    11.26 بـا  افـراد معتـاد   ،ه در جدول پیداسـت کطور  همان. است

 رؤیـت دفعـه   9.32خواب با میـزان   ارتنکافراد  ،پس از آن. اند حضور در سطح محله بوده

مخـدر در   وش مـواد دیان و خریـد و فـر  ک ـار، متک ـان ک ـودکدر ادامـه  . قرار گرفته اسـت 

به افـراد   هاي اجتماعی مربوط آسیب رؤیتین میزان کمتر. اند هاي بعدي قرار گرفته رتبه

  .سرقت و نزاع و درگیري است سپس و 2.43مقدار در راه مانده به 

  ها در سطح محله پذیري مسائل و آسیب رؤیت -9جدول 

  بیهقی  شرق  جنوب  غرب  هاي اجتماعی محله آسیب
میانگین 

  لک

  11.26  5.25  13.10  5.59  17.25  فراد معتادا

  8.31  4.39  10.50  5.27  10.57  )گدایان( دیانکمت

  8.56  1.29  9.55  5.12  11.93  ارکان کودک

  9.32  .67  8.88  3.88  12.24  ها خواب ارتنک

  5.72  1.00  7.26  4.67  4.44  يدختران فرار

  2.43  2.3  2.36  2.80  2.29  ها در راه مانده

  8.05  1.17  9.61  5.25  7.29  ها روسپی

  7.62  3.33  5.57  6.47  10.17  خرید و فروش مواد مخدر

  5.00  1.00  2.00  4.69  7.41  خرید و فروش مشروبات

  3.68  1.23  5.44  2.87  3.21  ...)قاپی و یفک( سرقت

  3.69  2.49  3.60  4.23  3.80  نزاع و درگیري

  9.92  4.64  12.96  5.37  14.16  فروشان دست

  6.96  2.39  7.56  4.68  8.73  هاي اجتماعی یبپذیري آس رؤیت
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مـاه   کهـاي اجتمـاعی در طـول ی ـ    آسیب رؤیتمیانگین  بالا،هاي  در مجموع آسیب

دفعه بوده  6.96حدود  ،همجوار هايهدر محل) از تاریخ پاسخگویی به پرسشنامه( گذشته

 7.56ا مقدار ، پایانه شرق برؤیتدر بالاترین سطح  8.73حیث غرب با مقدار از این. است

 2.39با میـزان   و در نهایت پایانه بیهقی 4.68، سپس پایانه جنوب به میزان در رتبه دوم

  . استبوده  هاههاي اجتماعی در سطح محل پذیري آسیب ین میزان رؤیتکمتر داراي

  پایانه مقایسه چهار

ل و مسـائ  رؤیـت بـالاترین میـزان    ،6.79میـانگین  غـرب بـا     پایانـه  ،اناز نگاه مسافر

داراي  2.67 میانگینبیهقی با  ۀهاي اجتماعی در سطح پایانه را داشته است و پایان آسیب

 رؤیـت همچنـین میـانگین   . هـاي اجتمـاعی بـوده اسـت     آسـیب  رؤیـت ین میـزان  کمتر

ین کمتـر بیشترین میزان متعلق بـه پایانـه بیهقـی و     ،هاي اجتماعی در حین سفر آسیب

مسافران پایانه بیهقی بـه دلیـل   که ر است کلازم به ذ. میزان مربوط به پایانه جنوب است

انـد و   از حساسیت بیشتري برخوردار بوده ،اند ه داشتهکسطح درآمدي و انتظارات رفاهی 

  . هاي بیشتري حین سفر از آنها گزارش شده است آسیب رؤیت رواز این

هـاي   یبآس ـ رؤیـت مترین میزان ک ،2.97ن یانگیبا م یهقیانه بین رانندگان پایهمچن

 ،7.11ه راننـدگان پایانـه شـرق بـا میـانگین      ک ـدر حـالی   ،انـد  ردهکاجتماعی را گزارش 

  .اند هاي اجتماعی را اظهار داشته آسیب رؤیتبیشترین میزان 

  ها ها در سطح پایانه پذیري مسائل و آسیب توزیع رؤیت - 10جدول 

  گانه از نگاه عوامل سه 

  یهقیب  شرق  جنوب  غرب  هاي اجتماعی محله آسیب
میانگین 

  لک

ها در سطح  آسیب  میانگین رؤیت

  انه از نگاه مسافرانیپا
6.79  5.22  6.45  2.67  5.28  

ها در سطح  آسیب  میانگین رؤیت

  انه از نگاه رانندگانیپا
4.32  3.59  7.11  2.97  4.06  

ها در سطح  آسیب  میانگین رؤیت

  نانکاز نگاه سا  محله
8.73  4.68  7.56  2.39  6.96  

  16.31  8.03  21.12  13.49  19.8  لکجمع 
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هـاي همجـوار    حلهمن انکه از نگاه ساکدهد  نشان می بالاجدول هاي مندرج در  یافته

هاي اجتماعی متعلق به پایانـه بیهقـی بـا میـانگین      آسیب رؤیتیزان ممترین ک ،ها پایانه

 ـ آسیب رؤیتو بیشترین میزان  2.39 ن پایانـه غـرب بـا میـانگی     ههاي اجتماعی متعلق ب

ن انکاز نگـاه مسـافران، راننـدگان و سـا    که دهد ها نشان می در مجموع یافته. است 8.73

لق به پایانـه شـرق بـا    عهاي اجتماعی مت آسیب رؤیتبیشترین میزان  ،هاي همجوار محله

و  13.49انه جنوب بـا میـانگین   ی، پا19.8، سپس پایانه غرب با میانگین 21.12میانگین 

هاي اجتماعی متعلق به پایانه بیهقـی بـا میـانگین     آسیب رؤیتمترین میزان کدر نهایت 

 یاجتمـاع  يها بیآس رؤیتمختلف را از منظر  يها انهیپا تیر وضعینمودار ز. است 8.03

   .ندک یگزارش م
  

  
  هاي اجتماعی  ها از منظر آسیب ارزیابی پایانهنمودار  -3 شکل

  رهاي همجوا بر اساس نگاه مسافران، رانندگان و محله
  

 ،وجه غالـب سـفرها در ایـن پایانـه     .است يته ضرورکنر چند کذ یهقیانه بیپا درباره

و علاوه بر آن میانگین درآمدي مسافران آن به طور معنـاداري   ردشغلی دا/ جنبه تجاري

 و میلیـون  13ن پایانه بیهقـی حـدود   امیانگین درآمد مسافر. ها بالاتر است از دیگر پایانه

هـاي   و آزمـون ) 5.21میـزان  بـه   F( نتایج آزمون آنالیز واریـانس  .هزار تومان است 150

ه این تفاوت معنادار به تفاوت بین پایانه بیهقـی و بقیـه   کی نشان داده است کتعقیبی تو

تفـاوت   ،هـا  دیگـر پایانـه   لی بین میـانگین درآمـد مسـافران   کبه طور  .گردد ها برمی پایانه

ن پایانـه بیهقـی بـه طـور     اصـیلات مسـافر  همچنـین میـانگین تح  . معناداري وجود ندارد
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ه نشـان داده  ک ـر این آمار به این منظور بـود  کذ. ستي دیگر اها معناداري بیش از پایانه

 يبـه طـور معنـادار   ن پایانـه بیهقـی   اشرایط اقتصادي و فرهنگی متفاوت مسافرکه شود 

   .ي دیگر استها انهیمتفاوت با پا

  

   يریگ جهینت

ن پایـداري اجتمـاعی در   ک ـتـرین ر  مهـم  د،اشـاره ش ـ  يه در بخش نظـر کطور  همان

خیـز بـا بحـث تـراکم      ي جـرم هـا  همچنین نظریـه کـانون   .امنیت است ،فضاهاي شهري

یـد بـر زوال   کسـته بـا تأ  کهـاي ش  هاي خاص شهري، نظریـه پنجـره   کارى در محدوده بزه

  ي قابـل گریزانه، نظریه فضـاها  تأثیر آن بر افزایش رفتارهاي نظم فیزیکی عناصر فضایی و

ز بر چهار عنصر قلمروگرایی، نظارت، تعریف مرز و تصویر و فضاي اجتمـاعی  کدفاع با تمر

  . اند ن فضا و مسائل، جرائم و انحرافات اجتماعی را تبیین نمودهمیاپیوند 

ه و یه اغلـب در حاش ـ ک ـ يای ـت جغرافیل موقعیبه دل يشهر يها انهیپا ،ردکبا این روی

 هاي جرم انونکدفاع،  یب يال، فضاهایت سیم جمعکسو و تراکی اند از لبه شهر قرار گرفته

ان ک ـودکمعتادان، ( خاص يها موجب جذب افراد و گروه ،آنها يار بالایبس یو گردش مال

را فراهم  یطیشرا ،گرید ياز سو...) ان ویگران، روسپ يدکار، فروشندگان اقلام قاچاق، تک

ه در بخـش  ک ـطـور   همان .شده است یعاجتما يها بیاز آس ياریه بسترساز بسکنموده 

 يتـر  ط مطلـوب یشـرا  ياز نگاه مسافران و رانندگان دارا یقهیبانه یپا ،شده ها اشاره افتهی

 ـا. را داشته اسـت  یاجتماع يها بیمسائل و آس رؤیتزان ین میمترکو  بوده است ن در ی

مربوط بـه   يها افتهی. ت استین وضعیربدت ين لحاظ دارایانه شرق از ایه پاکاست  یحال

دهـد   یج است و نشان مین نتاید همیز مؤیاطراف ن يها ها بر محله انهیپا يزان اثرگذاریم

همجـوار   يهـا  ط و محلـه یانه بر مح ـیپا یمنف ين اثرگذاریمترک ،انهیان چهار پایه از مک

  . است یهقیانه بیمربوط به پا

  :مودر نکته اساسی را ذکها باید چند ن لی وضعیت پایانهکدر ارزیابی 

ها به نسبت مساوي توزیع نشـده اسـت و ایـن بیـانگر      پایانه يها بیو آس مسائل .1

  .هاست هاي انسانی، جغرافیایی و مدیریتی پایانه تفاوت

انگر ی ـبمختلـف   يهـا  انهیدر پا یاجتماع يها بیمسائل و آس رؤیتزان یتفاوت م .2

   .است ین عناصر انسانینقش فضا و تعامل آن با مظروف خود ا
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د ی ـها از نگـاه جوامـع آمـاري مختلـف مؤ     ه وضعیت پایانهکدهد  نشان می ها داده .3

 ـ. نـد ک یم ـ کی ـشـتر نزد یب ينگر ق را به واقعیج تحقیو نتا گر هستندیهمد  رايب

  .متر استکبسیار ها  بیهقی از دیگر پایانه  هاي محلی پایانه مثال دامنه آسیب

تـوان   ه نمـی ک ـاي است  ظومهفهم مسائل پایانه نیازمند نگرشی چندگانه و منن یبنابرا

مسـائل و وجـوه اجتمـاعی و    . لیت آن در نظـر گرفـت  کهر بخش را فارغ از دیگر اجزا و 

دام از که توجه و اصلاح هر کاست   محصول عوامل درون و بیرون پایانه ،ها فرهنگی پایانه

هـاي   اي پایانـه  هـاي مقایسـه   یافتـه . افزایی عناصر بیرونی و داخلی اسـت  آنها نیازمند هم

ارتباط وجود  ،ها ه بین محیط درونی پایانه و محیط بیرونی پایانهکدهد  مختلف نشان می

حـل مسـائل و    ،هاي مختلف این پژوهش به آن اشاره شـده  ه در بخشکطور  همان. دارد

  . لات پایانه منوط به توجه همزمان به عناصر پایانه استکمش

ه مسائل و کته مهم توجه نمود کبه این نها باید  لات پایانهکبراي گذار از مسائل و مش

دیگـر  ها محصول عوامـل درگیـر در پایانـه اسـت و      ابعاد منفی اجتماعی و فرهنگی پایانه

ه جـذابیت و  ک ـپـذیر اسـت    انک ـتنهـا در شـرایطی ام   ،لاتکحل این مسائل و مش اینکه

 بـه  .ه شـود اهش دادکنواخت و هماهنگ کزاي محیط پایانه به طور ی هاي آسیب پتانسیل

زان مسـائل  یم یابد،افزایش  یاجتماعهاي  ه هر چقدر ناپایداريکتوان گفت  لی میکطور  

تـداوم چنـین ارتبـاطی منجـر بـه بازتولیـد       . یابـد مینیز افزایش  یاجتماع يها بیو آس

  .ها خواهد شد ناپایداري

ي هـا  و مسائل اجتماعی موجود در پایانه ها اهش آسیبکبراي حل بهترین راهبنابراین 

توجـه بـه تمـام عناصـر و عوامـل       ،هـا  انهیپا پایداري اجتماعیبهبود  مسافربري شهري و

عناصر . پارچه نام بردکیت یریرد مدکیتوان از آن به عنوان رو یه مکاست   انهیل در پایدخ

  .هستند ها انهیپا یعموم ين سازندگان فضایتر مهم ،يو نهاد یتیری، مدی، انسانيالبدک

کـه  شود  پیشنهاد می یابی انکم يافزارها و نرم تینترنیا يها يفناور ۀبا توجه به توسع

دیگر نیازي به  ،چندان دوردر آینده نه. ز انجام شودکهاي نامتمر مطالعاتی در حوزه پایانه

متـرین تولیـد سـفر    کتواننـد بـا    ه افـراد مـی  کبل ،هاي مرسوم وجود ندارد حضور در پایانه

سـوار اتوبـوس شـوند و     ،ار خـود ک ـه محل زنـدگی یـا   ان بکترین مکشهري و نزدی درون

   .شهري خود را به انجام برسانندمسافرت بین
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